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ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จังหวัดนราธิวาส 
-------------------- 

 

 ตามนโยบายรัฐบาลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็ นการประเมินที่ มี จุ ดมุ่ งหมายที่ จะก่ อ ให้ เกิ ดการ 
ปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้
เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จึงได้กำหนด
แนวทางและกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เพ่ือเป็นเครื่องมือสำหรับประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศ 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 
10 ตัวชี้วัด ประกอบไปด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน จำนวน 3 
เครื่องมือ  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
เป็นการสำรวจโดยการใช้แบบวัดการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้อานวยการ หัวหน้า ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจำ ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ตามตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) เป็นการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตามตัวชี้วัดที่           
6) คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นการสำรวจข้อมูลในการเผยแพร่ข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต  
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของจังหวัดนราธิวาส www.narathiwat.go.th 
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 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

    สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศลงวันที่ 15 สิงหาคม 2568 เรื่อง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดนราธิวาสมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดี คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
94.49 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไว้ว่า หน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไปเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
ผลปรากฏว่า มีหน่วยงานในจังหวัดนราธิวาส บรรลุค่าเป้าหมาย จำนวน 90 หน่วยงาน หรือคิดเป็น 100 %     
โดยผลการประเมิน ITA 2568 ในภาพรวมของจังหวัดนราธิวาสมีผลคะแนนเฉลี่ย 95.77 คะแนน 

 
    1.1 ผลการประเมินในภาพรวม จังหวัดนราธิวาส 

 

1.2 ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2568 จังหวัดนราธิวาส 
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1.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ จังหวัดนราธิวาส 

 
1.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด จังหวัดนราธิวาส 
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1.5 สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด จังหวัดนราธิวาส 
 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ปี ๒๕๖8 

ตัวชี้วัด/รายเคร่ืองมือ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
(น้ำหนักคะแนน 30 คะแนน) 

๑. การปฏิบัติหน้าท่ี  96.28  
 

95.61 
 

๒. การใช้งบประมาณ 97.56 
๓. การใช้อำนาจ 99.18 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.93 
๕. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 96.10 

2. แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบวัด EIT 
จำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
(น้ำหนักคะแนน 30 คะแนน) 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือ 
ผู้ติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
โดยอาจเป็นผู้มารับบริการ หรือผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีทางใดทางหนึ่งกับภารกิจของ
หน่วยงาน 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 94.32 
92.23 ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.67 

๘. การปรับปรุงการทำงาน 90.71 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน 99.84  

 
99.84 ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100 

๘. การปรับปรุงการทำงาน 99.67 

3. แบบตรวจการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
(น้ำหนักคะแนน 40 คะแนน) 

๙. การเปดิเผยข้อมลู 90.00 92.50 
๑๐. การป้องกันการทุจรติ 95.00 

ผลคะแนนรวม 
 94.49 

ผ่านดี 
 
แม้ว่าผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของจังหวัดนราธิวาส จะอยู่ในระดับ“ผ่านดี” คือ

มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่เพ่ือให้จังหวัดนราธิวาสมีผลการประเมินไปสู่ระดับที่ดี
ยิ่งขึ้นไป และยกระดับค่าคะแนน ITA ของจังหวัดนราธิวาสให้ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
ของแต่ละเครื่องมือ จึงได้มีการนำผลการประเมิน ITA ในแต่ละข้อคำถามมาวิเคราะห์และจัดทำแนวทาง 
การขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับการประเมิน ITA โดยสรุป เป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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2. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินการ ของจังหวัด
นราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 แยกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
(ปี 2568) 

IIT ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

95.67 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

94.33 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

98.83 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม    
               ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
ข้อคำถาม : ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มา 
               ติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด  
วิเคราะห์ :  บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
               แก่ประชาชน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
               ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  
ข้อปรับปรุง: การปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่เป็นไปตามระยะเวลา มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
                ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  
การพัฒนา : ทุกภารกิจการให้บริการต้องปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ หน่วยงานควรระบุทั้ ง 
                ขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน  
                คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสาหรับผู้มา 
                รับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้แก่บุคลากร 
                ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ นาข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติมาจัดทำเป็นสื่อ 
                ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
การรักษาระดับ : พัฒนาให้ดีขึ้น 
ข้อคำถาม : ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่  
วิเคราะห์ : หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการหรือประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลผ่าน 
              ทางเว็บไซต์หน่วยงาน และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  
ข้อปรับปรุง: -  
การพัฒนา : -  
การรักษาระดับ : ต้องรักษาระดับไว้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.19 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.54 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.95 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
ข้อคำถาม : ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา  
               ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  
ข้อคำถาม : ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอ้ือประโยชน์      
               ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  
วิเคราะห์ : การประชาสัมพันธข์้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ การเบิกจ่ายเงิน และการใช้งบประมาณ    
              หรือการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ทั่วถึง ทำให้บุคลากรไม่ได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว  
ข้อปรับปรุง : การใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน การเบิกจ่ายเงิน และการใช้งบประมาณหรือ    
                 การจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
การพัฒนา : หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ 
                ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ  หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ 
                ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
                ที่ ตั้ งไว้  เพ่ือให้บุ คลากรได้ เข้ ามามีส่ วนร่วมให้การใช้ จ่ ายงบประมาณ เป็น ไปตาม 
                วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงมีมาตรการควบคุมการเบิกจ่ายเงิน 
                ให้มีความถูกต้องตามระเบียบ รวมทั้งผู้บริหารต้องกำกับดูแลควบคุมที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้น  
การรักษาระดับ : ต้องรักษาระดับไว้ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.01 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.71 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

98.83 

 
 
 
 
 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ 
               พวกพ้อง บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด  
ข้อคำถาม : ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
               บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด  
ข้อคำถาม : ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
               การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  
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วิเคราะห์ : หน่วยงานวิเคราะห์แล้วสาเหตุอาจเกิดจากความเข้าใจคลาดเคลื่อนจากการขอร้องให้ช่วย  
              หรือการขอให้ช่วยเหลือ การสั่งหรือมีอคติกับผู้บังคับบัญชา  
ข้อปรับปรุง : การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น   
                การทุจริต หรือประพฤติมิชอบ และมีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
                แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง  
การพัฒนา : หน่วยงานต้องดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย ไม่มีการใช้อำนาจเพือ่ 
                ประโยชน์สว่นตน หรือในทางมิชอบ  
การรักษาระดับ : ต้องรักษาระดับไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

71.81 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.65 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

96.32 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
               อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/ แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  
ข้อคำถาม : ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนาทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ 
               ประโยชน์สว่นตัว บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถาม : ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ 
               ทรัพย์สินของหน่วยงาน ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ไม่ถูกต้อง 
              ตามข้ันตอน และแนวทางการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
              ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน ์
              ส่วนตวั 
ข้อปรับปรุง : การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
                 เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และการกำกับดูแลการตรวจสอบการนำทรัพย์สินของทางราชการ 
                 ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
การพัฒนา : หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม 
                ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
                ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ ทางราชการให้แก่บุคลากรใน 
                หน่วยงานได้รับทราบ และควรกำหนดหรือมีแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
                ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน 
                เป็นระยะ กำชับ ให้บุ คลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพ ย์สินของ       
                ทางราชการอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสานึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือให้  
                เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ  
                เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
การรักษาระดับ : พัฒนาให้ดีขึ้น 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

97.37 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
ได้ มากน้อยเพียงใด 

95.73 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.20 

 วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา      
               การทุจริต มากน้อยเพียงใด  
ข้อคำถาม : ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ 
               ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  
ข้อคำถาม : ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
               ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : หน่วยงานวิเคราะหแ์ล้วสาเหตุอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ที่ไม่ทั่วถึง  
              บุคลากรขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
              ของหน่วยงาน 
ข้อปรับปรุง : การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ การดำเนินการ 
                เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
                ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
การพัฒนา : ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการดำเนินการ    
                เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับ 
                การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย  
                สร้างความมั่น ใจแก่ผู้ ร้องเรียนว่าจะมีการเก็ บรักษาข้อมูล เป็นความลับและไม่มี  
                ผลกระทบต่อ ผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร 
                ภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ  
การรักษาระดับ : ต้องรักษาระดับไว้ 

EIT 
Public 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 91.52 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  92.58 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.89 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
ข้อคำถาม : ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
ข้อคำถาม : ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
               แก่ท่านหรือไม่ 
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
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(ปี 2568) 

วิเคราะห์  : ประชาชนผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ  
              ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แก่ประชาชน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด     
              มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่เท่าเทียมกัน และอาจมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ 
              การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
ข้อปรับปรุง : การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน การให้บริการอย่างไม่เท่าเทียม เจ้าหน้าที่อาจ 
                 เรียกรับสินบน  
การพัฒนา : ทุกภารกิจการให้บริการต้องปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ หน่วยงานวิเคราะห์ภารกิจ  
                หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่า 
                เทียมกัน เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ 
                ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดาเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
การรักษาระดับ : พัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  90.53 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน  

91.21 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  93.26 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
ข้อคำถาม : ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
               ได้รับทราบอย่างชัดเจน  
ข้อคำถาม : ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คาอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
วิเคราะห์ : ผู้รับบริการมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง  
              ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน  
              เพียงพอ  
ข้อปรับปรุง : การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
                 ผู้รับบริการควรได้รับทราบ อย่างชัดเจน และการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้  
                 คำอธิบายแก่ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน  
การพัฒนา : หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
                และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
                หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
การรักษาระดับ : พัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

87.88 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  91.67 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

92.58 

 วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 ข้อคำถาม : ข้อ e7 หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม  

               ในการปรับปรุงพัฒนาการดาเนินงาน ของหน่วยงาน 
ข้อคำถาม : ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
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คะแนน ITA 
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ข้อคำถาม : ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้ 
               สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
วิเคราะห์ : ประชาชนผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
              เห็ น ว่ า ไม่ มี โอ ก าส เข้ า ไป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น าก า ร 
              ดำเนินงานของหน่วยงาน นอกจากนี้หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ 
              ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
              และไม่ทราบช่องทางการให้บริการผ่านทางระบบการให้บริการออนไลน์  
ข้อปรับปรุง : การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน การให้บริการอย่างไม่เท่าเทียม  
                 เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบน ไม่ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
                 มี ส่ วน ร่ วม ในการปรั บป รุ ง พั ฒ น าการด ำเนิ น งานของห น่ วย งาน  
                 การปรับปรุงการดำเนินงาน ให้ตอบสนองต่อประชาชน และระบบการ 
                 ให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน  
การพัฒนา : ทุกภารกิจการให้บริการต้องปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ หน่วยงาน 
                วิ เค ราะห์ ภ ารกิ จห รื อบ ริก าร ใดภ าย ใน ห น่ วย งาน  เปิ ด โอกาส ให้  
                บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
                 ของหน่ วยงาน ปรับปรุงการด ำเนินงานที่ ตอบสนองต่อประชาชน  
                 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางระบบการให้บริการออนไลน์  หรือ  
                 E–Service เพ่ื อลดการใช้ ดุ ลย พินิ จหรือการเลื อกปฏิ บั ติ ในภารกิ จ 
                 หรือบริการนั้น  ๆ ซึ่ งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดาเนินงาน 
                 และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
การรักษาระดับ : พัฒนาให้ดีขึ้น 

EIT 
Survey 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.51 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
ข้อคำถาม : ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
ข้อคำถาม : ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
               แก่ท่านหรือไม่ 
วิเคราะห์  : ประชาชนผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ  
              ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แก่ประชาชน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด     
              มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่เท่าเทียมกัน และอาจมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ 
              การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
ข้อปรับปรุง : การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน การให้บริการอย่างไม่เท่าเทียม เจ้าหน้าที่อาจ 
                 เรียกรับสินบน  
การพัฒนา : ทุกภารกิจการให้บริการต้องปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ หน่วยงานวิเคราะห์ภารกิจ  
                หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่า 
                เทียมกัน เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ 
                ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดาเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
การรักษาระดับ : ต้องรักษาระดับไว้ 
 



จังหวัดนราธิวาส  12 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
(ปี 2568) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  100.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน  

100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
ข้อคำถาม : ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
               ได้รับทราบอย่างชัดเจน  
ข้อคำถาม : ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คาอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
วิเคราะห์ : ผู้รับบริการมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง  
               ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน  
               เพียงพอ  
ข้อปรับปรุง : การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
                    ผู้รับบริการควรได้รับทราบ อย่างชัดเจน และการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้  
                    คำอธิบายแก่ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน  
การพัฒนา : หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
                  และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
                  หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
การรักษาระดับ : ต้องรักษาระดับไว้ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  99.02 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

100.00 

 วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 ข้อคำถาม : ข้อ e7 หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม  

               ในการปรับปรุงพัฒนาการดาเนินงาน ของหน่วยงาน  
ข้อคำถาม : ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
ข้อคำถาม : ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้ 
               สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
วิเคราะห์ : ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
               หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ 
               ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร และผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
               กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ 
               ทางช่องทางออนไลน์ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
               (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
(ปี 2568) 

ข้อปรับปรุง : หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน 
                 การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ 
                 กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
                 มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย 
การพัฒนา : ทุกภารกิจการให้บริการต้องปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ หน่วยงาน 
                  วิ เคราะห์ ภ ารกิ จหรือบ ริการใดภายในหน่ วยงาน  เปิ ด โอกาส ให้  
                  บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
                  ของหน่ วยงาน ปรับปรุงการดำเนินงานที่ ตอบสนองต่อประชาชน  
                  เผ ยแพ ร่ป ระช าสั ม พั น ธ์ ช่ อ งท างระบ บ การ ให้ บ ริ ก ารออน ไลน์  
                  (E–Service) และพัฒ นาระบบการให้ บ ริการออน ไลน์  (E-Service)  
                  ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานให้ดีขึ้น เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ 
                  การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
                  ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
การรักษาระดับ : ต้องรักษาระดับไว ้

OIT ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
02 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E-Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2567 0 
       สาเหตุ/ปัญหา : แสดงข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบ  
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมเละการขับเคลื่อนจริยธรรม   100.00 
o17 แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100.00 
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
(ปี 2568) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ O1 ถึงข้อ O20 
วิเคราะห์ : หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการหรือประชาชนได้ถึงเข้าข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์หของหน่วยงานครบถ้วน ยกเว้น o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี  
พ.ศ. 2567 เนื่องจากแสดงข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบ แม้ว่าหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ในระบบ e-GP ก็ต้องระบุหมายเหตุในช่องเลขที่โครงการ เนื่องเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของข้อนี้ 
ข้อปรับปรุง : ต้องแสดงข้อมูลให้ครบตามองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
การพัฒนา : ต้องแสดงข้อมูลให้ครบตามองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
การรักษาระดับ : ต้องรักษาระดับไว้และพัฒนาข้อมูลให้ครบตามองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ในบางข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ รับ สินบน จากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100.00 

o25 แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 
        สาเหตุ/ปัญหา : แสดงข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบ  
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 ข้อคำถาม : ข้อ O21 ถึงข้อ O28 

วิเคราะห์ : หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการหรือประชาชนได้ถึงเข้าข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์หของหน่วยงานครบถ้วน ยกเว้น O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  
พ.ศ. 2567 เนื่องจากแสดงข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบ  
ข้อปรับปรุง : ต้องแสดงข้อมูลให้ครบตามองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
การพัฒนา : ต้องแสดงข้อมูลให้ครบตามองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
การรักษาระดับ : ต้องรักษาระดับไว้และพัฒนาข้อมูลให้ครบตามองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ในบางข้อ 



จังหวัดนราธิวาส  15 

3. วิธีการและขั้นตอนการนำผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัดไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับคะแนนการประเมินคุณ ธรรม    
    และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  
    ของจังหวัดนราธิวาส 

เพื่อให้จังหวัดนราธิวาสมีการพัฒนาและยกระดับการประเมิน ITA ให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นไป จังหวัดนราธิวาสจึงได้นำผลการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะ ของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มาจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ของจังหวัดนราธิวาส โดยมีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ /โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
คู่มือการขอรับบริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้
เหมาะสมกับบริบทในปัจจุบัน  

พบว่าการปฏิบัติงานหรืให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนด ได้คะแนน 96.28  
คะแนน  
 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
คู่มือการขอรับบริการสำหรับ 
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ  
ให้ทันสมัยและเข้าใจง่าย 

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 
 
 
 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 

2. การใช้งบประมาณ 
 

กำหนดมาตรฐานในการกำกับ 
ดูแลการใช้งบประมาณของ
ห น่ ว ย งาน ให้ เป็ น ไป ต าม 
วัตถุประสงค์ 

พ บ ว่ า ห น่ ว ย ง า น ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ ยั งไม่ เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์เท่าที่ควร ได้คะแนน 
97.56 คะแนน  

1. จัดทำคู่มือวัตถุประสงค์ของ
งบ ป ร ะ ม า ณ แ ต่ ล ะ แ ห ล่ ง
งบประมาณและแต่ละประเภท
งบประมาณ 
2. จัดประชุมชี้แจงการปฏิบัติ
ตามคู่มือให้บุคลากรทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 



จังหวัดนราธิวาส  16 

ตัวชี้วัด มาตรการ /โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ 
 

สร้างกลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่โปร่งใส 
 

พบว่า การบริหารงานบุคคลใน
หน่ วยงานยั งมีการให้ หรือรับ
สินบน เพ่ื อแลกกับการบรรจุ
แต่งตั้งโยกย้าย ซึ่งควรจะไม่มีเลย 
ได้คะแนน 99.18 คะแนน 

ก ำ ห น ด ตั ว ชี้ วั ด ใ น ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลและมีคณะกรรมการ 
กลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการระบุจังหวัดและ
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ระดับองค์กร 

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 
 
 
 
 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 

4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 

กำหนดแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้
ทุ ก ค น ถื อ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง
เคร่งครัด 

พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังมี
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างไม่ถูกต้องตาม
ขั้ น ต อ น ห รื อ แ น ว ป ฏิ บั ติ   
ได้คะแนน 88.93 คะแนน   

1. จัดทำขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ /
ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ทราบและนำไป
ยึดถือปฏิบัติ  
2. จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 
 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต   

พบว่ าบุ คลากรในหน่ วยงาน 
บางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ข อ งห น่ ว ย ง า น  ได้ ค ะ แ น น 
96.10 คะแนน   
 

1 .ป รั บ ป รุ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย  
2 .ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใจ แ ก่ ผู้
ร้องเรียนในเชิงรุกว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
แ ล ะ ไม่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ผู้
ร้องเรียน  

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 
 
 
 

 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 



จังหวัดนราธิวาส  17 

ตัวชี้วัด มาตรการ /โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 6. คุณภาพการดำเนินงาน จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
คู่มือการขอรับบริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้
เหมาะสมกับบริบทในปัจจุบัน  

 

พบว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน  
ไม่ เป็ น ไป ต าม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนด ได้คะแนน 
97.08 คะแนน 
 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
คู่มือการขอรับบริการสำหรับ   
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ ให้
ทันสมัยและเข้าถึงง่าย 

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 
 
 

 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 

 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและใช้งานง่าย   

พบว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้ อ มู ล ข่ าวส ารที่ เผ ยแพ ร่ ให้
ป ร ะ ช าช น ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
ได้ รั บ ท ราบ นั้ น ยั งข าดความ
ชั ด เจ น เพี ย งพ อ  ได้ ค ะแ น น 
95.83 คะแนน 
 
 

ป รั บ ป รุ งข้ อ มู ล พ้ื น ฐ าน ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเป็น
ข้อมูลสำคัญท่ีประชาชนต้องรู้  

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 
 
 
 

 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 

8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

 
 

ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น เ ข้ า ถึ ง
กระบวนการ การมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ทำงานของหน่วยงาน 

พบว่าหน่วยงานไม่ เปิดโอกาส 
ให้ บุ คคลภายนอกได้ เข้ าไปมี  
ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พั ฒ น าก า รด ำ เนิ น ง าน ข อ ง
หน่วยงานเท่าที่ควร ได้คะแนน 
95.19 คะแนน 
 
 

เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานให้ครอบคลุม 
กลุม่ผู้มารับบริการ  

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 
 
 
 

 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 



จังหวัดนราธิวาส  18 

ตัวชี้วัด มาตรการ /โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล กำหนดมาตรฐานการเปิดเผย
ข้ อ มู ล ต่ อ ส าธ า รณ ช น ไว้  
รวมทั้ งพัฒนารูปแบบการ
นำเสนอที่ทันสมัยเหมาะสม
กับการใช้งานในยุคปัจจุบัน 

พบว่าหน่วยงานได้จัดทำข้อมูล
เพ่ือเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ 
ใน เรื่ อ ง เกี่ ย ว กั บ  (1 ) ข้ อ มู ล
พ้ื นฐาน  การป ระชาสั ม พัน ธ์   
(2) การบริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ (3) การจัดซื้อ
จั ด จ้ าง  (4 ) การบ ริห ารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส 
อ าจ ไม่ ค รบ ถ้ วน  ได้ ค ะแน น 
90.00 คะแนน  

จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรใน
สังกัดทราบเกี่ยวกับความสำคัญ
ในการจัดทำข้อมูลเพ่ือเปิดเผย
ต่อสาธารณชน 
 

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 
 
 
 

 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 

10. การป้องกันการทุจริต พัฒนารูปแบบการนำเสนอที่
ทันสมัยเหมาะสมกับการใช้
งานในยุคปัจจุบัน 

พบว่าหน่วยงานได้จัดทำข้อมูล
เพ่ือเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ 
ใน เรื่ อ ง เกี่ ย ว กั บ  (1 )  ก า ร
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
ใน ป ระ เด็ น สิ น บ น  (2 ) ก า ร
ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ธรรมและความ
โปร่งใส ได้คะแนน 95 คะแนน  

จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรใน
สังกัดทราบเกี่ยวกับความสำคัญ
ในการจัดทำข้อมูลเพ่ือเปิดเผย
ต่อสาธารณชน 

1 ตุลาคม 2568 
- 

31 กันยายน 2569 
 
 
 

 

ส่วนราชการ         
ส่วนภูมิภาค 
 
สำนักงานจังหวัด
นราธิวาส 

 
 


