
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนรำธิวำส 
คู่มือประชาชน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. ผู้ร้องย่ืนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ต่อศูนย์ด ารงธรรมผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและ 
ลงทะเบียนรับ 

2. เจ้าหน้าที่บันทึกเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เสนอผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับชั้น และส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (3 วัน) 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี (15 - 30 วัน) 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งผลการด าเนินการ เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบและสรุปผล เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาตาม
ความเหมาะสม (5 วัน) 

5. แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบและยุติเรื่อง (3 วัน) 

ให้บริการ ภารกิจ 7 มิติ 

งานร้องเรียนร้องทุกข์ 

บริการเบ็ดเสร็จ 

นโยบายของรัฐ 

บริการให้ค าปรึกษา 

หน่วยเคลื่อนที่เร็ว 

บริการรับเรื่อง - ส่งต่อ 

บริการข้อมูลข่าวสาร 

ช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ * ไม่มีค่าธรรมเนียม * 

        คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) ได้มีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 
2557 ให้จังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพื่อท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์    
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน และ            
ท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ก ากับดูแลและอ านวยความสะดวกให้การ
บริหารงานของศูนย์ด ารงธรรมและการบริหารงานของจังหวัดด าเนินไปอย่าง มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

 
                
               1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
               2. พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
    และหรือ 3. ใบมอบฉันทะ/ใบมอบอ านาจ 
 

 

เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นเรื่อง 


