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คะแนนภาพรวมของจังหวัดนราธิวาส : 98.13 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน :  “ผ่านดี” 

 
 



1 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของจังหวัดนราธิวาส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

-------------------------------------------- 
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน 7 ประเดน็ ประกอบดว้ย 

1. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 
e7 หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
e8 หนว่ยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน 
O8 แผนและความก้าวหนา้ในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที ่
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรบัผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 
2567 จุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 95 คะแนน)  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 92.60 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน การปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้
ดียิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
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เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 
  

ประเดน็ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัดที ่8 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

95.50  - ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร และหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการ
เพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวม 

  e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง านให้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน 

96.32 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2567 ของจังหวัดนราธิวาส ราย ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุด
แข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด  ถึงข้อค าถาม
การประเมิน ปรากฏว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุดในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็น
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้  
 1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
       1.1) ส่วนราชการต้องก าหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน เช่น การจัดประชุมวางแผนการดาเนินงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/แสดงความคิดเห็น จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ เป็นต้น 
       1.2) ส่วนราชการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมให้ภาคประชาชน และทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจของจังหวัด/ส่วนราชการ ในการเป็นที่พ่ึ งของประชาชน ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
        1.3) ส่วนราชการจัดให้มีระบบในการแสดงความคิดเห็นการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
        1.4) ส่วนราชการต้องก าหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการของส่วนราชการให้ชัดเจน 
        1.5) แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ ให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบและถือปฏิบัติ 
                 1.6) เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
        1.7) รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
  - ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนราชการทุกส่วนราชการ  
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 3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
     3.1) จังหวัดนราธิวาส ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด แข็งประเด็น
ที่ต้องพัฒนาคุณภาพงานบริการให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
     3.2) จังหวัดนราธิวาสจัดท าข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอต่อคณะกรรมการผลักดันการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จังหวัดนราธิวาส 
              3.3) จังหวัดนราธิวาสเปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 บนเว็บไซต์จังหวัดนราธิวาส 
              3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ให้ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วภูมิภาคทราบและประสาน
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 4) ระยะเวลาด าเนินการ  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

 2. การให้บริการและระบบ E-Service 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบัสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e4 หนว่ยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 
e5 หนว่ยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที ่
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรบัผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ 
o17 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
o13 E–Service 
 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 98.04 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  จะเห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้
ข้อมูลทีช่ัดเจนแก่ผู้มารับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ แต่ทั้งนี้ควรมี
การพัฒนาปรับปรุง พัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่าง
ชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางที่หลากหลายการ บริการให้ เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน 92.60 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
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ยิ่งขึ้น โดยควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ทั้งนี้
หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 

ประเดน็ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
EIT ตัวชี้วัดที ่6 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง   
ได้ง่าย 

96.26 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผย แพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนัน้
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

  e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

96.46 

 ตัวชี้วัดที ่8 e9 ท่ านเคยใช้ งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

85.98 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน 

 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2567 ของจังหวัดนราธิวาส ราย ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็ง
และจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อค าถามการ
ประเมิน ปรากฏว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนค่อนข้างต่ าในกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  และตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุดในกระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนการให้บริการและระบบ E-Service ของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
 1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
      1.1) เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
      1.2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก     
ในการเข้าใช้งาน /ช่องทางเว็บของจังหวัดและของส่วนราชการ 
      1.3) การสื่อสารสังคมของส่วนราชการเพ่ือสร้างการรับรู้สู่ชุมชน เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่ง ในการขับเคลื่อนการบริหารงานของส่วนราชการซึ่งที่ผ่านมาเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่า ทุกคนท างานกัน
อย่างหนัก แต่ขาดการสื่อสารกับสังคม จึงควรเน้นย้ าและก าชับข้าราชการทุกระดับ สื่อสารสังคม สร้างการรับรู้
ความเข้าใจเพ่ือให้เกิดความร่วมมือของพ่ีน้องประชาชนในการร่วมขับเคลื่อนงานของจังหวัด/ส่วนราชการ 
      1.4) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
      1.5) หนว่ยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
อย่างต่อเนื่อง 
     1.6) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
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 2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
  - ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนราชการทุกส่วนราชการ  
 3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
     3.1) จังหวัดนราธิวาส ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด แข็งประเด็น
ที่ต้องพัฒนาคุณภาพงานบริการให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
     3.2) จังหวัดนราธิวาสจัดท าข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอต่อคณะกรรมการผลักดันการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จังหวัดนราธิวาส 
              3.3) จังหวัดนราธิวาสเปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 บนเว็บไซต์จังหวัดนราธิวาส 
              3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ให้ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วภูมิภาค เพ่ือประสานความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 4) ระยะเวลาด าเนินการ  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
e4 หนว่ยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 
e5 หนว่ยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อ านาจหน้าที ่
o4 ข้อมูลการติดต่อ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์
o6 Q&A 
 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 96.58 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานหรือข้อมูลการทุจริตของเขจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานได้  
 

ประเดน็ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 7 e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

96.26 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผย แพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพรให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
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ประเดน็ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

  e5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.46  

 ตัวชี้วัดที่ 7 e6 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

97.02 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2567 ของจังหวัดนราธิวาส ราย ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุด
แข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด  ถึงข้อค าถาม
การประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนค่อข้างต่ าในกระบวนการ
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนั้น เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
จังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้  
 1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
                1.1) เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
      1.2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก     
ในการเข้าใช้งาน /ช่องทางเว็บของจังหวัดและของส่วนราชการ 
      1.3) การสื่อสารสังคมของส่วนราชการเพ่ือสร้างการรับรู้สู่ชุมชน เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่ง ในการขับเคลื่อนการบริหารงานของส่วนราชการซึ่งที่ผ่านมาเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่า ทุกคนท างานกันอย่าง
หนัก แต่ขาดการสื่อสารกับสังคม จึงควรเน้นย้ าและก าชับข้าราชการทุกระดับ สื่อสารสังคม สร้างการรับรู้ความเข้าใจ
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของพ่ีน้องประชาชนในการร่วมขับเคลื่อนงานของจังหวัด/ส่วนราชการ 
      1.4) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
      1.5) หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของอย่างต่อเนื่อง 
      1.6) ก าหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจของส่วนราชการให้ชัดเจน 
      1.7) แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ ให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบและถือปฏิบัติ 
      1.8) หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
      1.9) สื่อสารทาง Messenger Line Chat และ Chat Bot ของหน่วยงาน 
  2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
  - ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนราชการทุกส่วนราชการ  
 3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
     3.1) จังหวัดนราธิวาส ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด แข็งประเด็น
ที่ต้องพัฒนาคุณภาพงานบริการให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
     3.2) จังหวัดนราธิวาสจัดท าข้อเสนอมาตรการเพ่ือขบัเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอต่อคณะกรรมการผลักดันการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จังหวัดนราธิวาส 
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              3.3) จังหวัดนราธิวาสเปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 บนเว็บไซต์จังหวัดนราธิวาส 
              3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ให้ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วภูมิภาค เพ่ือประสานความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 4) ระยะเวลาด าเนินการ  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 
io20 ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าป ี
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี
 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 95.24 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ประเดน็ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัดที ่4 i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

91.80 บุคลากรในหน่วยงานทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ แต่บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง          
ไม่ถูกต้อง บางรายมีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวและ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางหน่วยงาน
อาจขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน เ พ่ือป้องกันไม่ ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

  I11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่  ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ เ พ่ื อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.99 

  i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มาก
น้อยเพียงใด 

95.93 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2567 ของจังหวัดนราธิวาส ราย ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุด
แข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด  ถึงข้อค าถาม
การประเมิน ปรากฏว่า ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนค่อนข้างต่ าใน
กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนั้น เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน โดยเร่งด่วน      
จึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัด
นราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้  
 1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
      1.1) ส่วนราชการต้องจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการของส่วนราชการ  
      1.2) ส่วนราชการก าหนดแนวทางขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เช่น การ
ขอใช้รถยนต์ของราชการ เป็นต้น โดยก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
      1.3) ส่วนราชการมีระบบเทคโนโลยีในการยืมทรัพย์สินของทาราชการ/การขอใช้รถยนต์ของราชการ   
      1.4) การเสริมสร้างจิตสานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
      1.5) ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ  
      1.6) ทุกส่วนราชการแจ้งเวียนแนวทางให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
  - ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนราชการทุกส่วนราชการ  
 3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
     3.1) จังหวัดนราธิวาส ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด แข็งประเด็น
ที่ต้องพัฒนาคุณภาพงานบริการให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
     3.2) จังหวัดนราธิวาสจัดท าข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอต่อคณะกรรมการผลักดันการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จังหวัดนราธิวาส 
              3.3) จังหวัดนราธิวาสเปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 บนเว็บไซต์จังหวัดนราธิวาส 
              3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ให้ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วภูมิภาค เพ่ือประสานความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 4) ระยะเวลาด าเนินการ  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

5. กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
มากน้อยเพียงใด 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจ าปี 
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 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 98.02 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิก
จ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
 

ประเดน็ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัดที ่2 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.94 บุคลากรในหน่วยงานบางคนซึ่งเป็นส่วน
น้อยอาจจะไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ และหน่วยงาน
อาจไม่มีการเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และเว็บไซต์ 
ท าให้บุคลากรภายในบางรายอาจจะ   
ไม่ทราบเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณและ
ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

  i5 ในหน่ วยงานของท่ าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

96.76 

  i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.35 

 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2567 ของจังหวัดนราธิวาส รายตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็ง
และจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด  ถึงข้อค าถามการ
ประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุดในกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนโดยเร่งด่วน จึงสรุป
เป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้  
 1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
     1.1) ทุกหน่วยงานจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ  
              1.2) ทุกหน่วยงานรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณผ่านระบบ New GFMIS Thai  
              1.3) รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณผลผลิต / โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่ายประจ าปี  
              1.4) รายงานสถานการณ์ใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจ าแนกรายเดือน 
              1.5) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
    1.6) หัวหน้าส่วนราชการต้องก าชับ ก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาในการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง  
            1.7) หัวหน้าส่วนราชการต้องก าชับ ก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา ในการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของทาง
ราชการเป็นส าคัญ 
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 2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
  - ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนราชการทุกส่วนราชการ  
 3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
     3.1) จังหวัดนราธิวาส ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด แข็งประเด็น
ที่ต้องพัฒนาคุณภาพงานบริการให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
     3.2) จังหวัดนราธิวาสจัดท าข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอต่อคณะกรรมการผลักดันการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จังหวัดนราธิวาส 
              3.3) จังหวัดนราธิวาสเปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 บนเว็บไซต์จังหวัดนราธิวาส 
              3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ให้ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วภูมิภาค เพ่ือประสานความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 4) ระยะเวลาด าเนินการ  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
o18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้อ านาจ ได้คะแนน 99.53 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 98.51 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน รวมไปถึง การส่งเสริม
การให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจังเมื่พบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
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ประเดน็ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัดที ่2 i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

99.12 เนื่องจากจังหวัดนราธวิาสมีสว่นราชการ
ในสังกัดจ านวนมากถึง 33 สว่นราชการ 
บุคลากรภายในของแตล่ะส่วนราชการก็
ค่อนข้างเยอะ อาจจะมีบุคลากรภายใน
บางคนที่คิดว่าการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ หรือการ
คัดเลือกเข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ของ
ผู้บังคับบัญชาไม่มีความเป็นธรรม 

  i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ในสิ่ ง ที่ เ ป็ นการทุ จ ริ ตหรื อ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.47 

  i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

100 

IIT ตัวชี้วัดที ่5 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ ไขปัญหาการทุ จริ ตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.29 ผู้บริหารของจังหวัดนราธิวาส ได้มีการ
เน้นย้ ากับหัวหน้ าส่วนราชการและ
บุคลากรในจังหวัดในการประชุมต่าง ๆ 
โดยขอให้ทุกส่วนราชการ ให้ความส าคัญ
กับการแก้ ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ด้วยการให้มีการสร้าง
การรับรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมให้บุคลากรในสังกัดได้
รับรู้รับทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้งให้
หั ว ห น้ า ส่ ว น ร า ช ก า ร ก า ชั บ ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้เข้มงวดกวดขัน 
ก ากับ ควบคุม การปฏิบัติ งานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ สอดส่องดูแล
ความประพฤติ ความเป็นอยู่และการใช้
จ่ายเงินของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2567 ของจังหวัดนราธิวาส รายตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็ง
และจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด  ถึงข้อค าถามการ
ประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัด 2 การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ าสุดในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ดังนั้น เพ่ือแก้ไข
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนโดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้  
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 1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
      1.1) สื่อสารสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรในสังกัดทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ โดยอาจจัดท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือหรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
               1.2) ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ 
      1.3) ทุกส่วนราชการแจ้งเวียนแนวทางให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
               1.4) หัวหน้าส่วนราชการก าชับให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้เข้มงวดกวดขัน ก ากับ ควบคุม การ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ สอดส่องดูแลความประพฤติ 
ความเป็นอยู่และการใช้จ่ายเงินของผู้ใต้บังคับบัญชา 
     1.5) สรุปผลกรณีตัวอย่างการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ในกรณีต่าง ๆ และแจ้ง
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
      1.6) ผู้บริหารสูงสุดได้ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงนโยบายให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
 2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
  - ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนราชการทุกส่วนราชการ  
 3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
     3.1) จังหวัดนราธิวาส ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด แข็งประเด็น
ที่ต้องพัฒนาคุณภาพงานบริการให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
    3.2) จังหวัดนราธิวาสจัดท าข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอต่อคณะกรรมการผลักดันการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จังหวัด
นราธิวาส 
              3.3) จังหวัดนราธิวาสเปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 บนเว็บไซต์จังหวัดนราธิวาส 
              3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ให้ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วภูมิภาค เพ่ือประสานความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 4) ระยะเวลาด าเนินการ  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 
i13 ผู้บริหารสงูสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด (เฉพาะปี 2567) 
e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรอืไม่ 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที่ 
o27 การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy 
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o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าป ี
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั พ.ศ. 
2567 จุดแข็งท่ีต้องรักษาไว้ (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน 100 คะแนน) 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจจริต ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับ
ของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริย ธรรม มาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
การให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้เกิดการทุจจริตน้อยมาก 

 

ประเดน็ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

OIT ตัวชี้วัดที ่10  o26 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที ่

100 บุคลากรในสังกัดได้ร่วมกันประกาศ 
เจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift  
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ มีการ 
ปลูกจิตส านึกในการปฏิบัติงาน และ 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

  o27 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

100 

  o28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100 

 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2567 ของจังหวัดนราธิวาส รายตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็งและ
จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อค าถามการประเมิน ปรากฎ
ว่าตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทจริต  ซึ่งเป็นตวัชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 
2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื  ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
การป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายในเพื  ่อป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ จะ
เห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง จึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัด
นราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้  



14 

 1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
      1.1) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องการป้องกันการทุจริต และมาตรการในการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน   
      1.2) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันการ ทุจริต  
      1.3) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว   
 2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
  - ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนราชการทุกส่วนราชการ  
 3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
     3.1) จังหวัดนราธิวาส ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพ่ือค้นหาจุด แข็งประเด็น
ที่ต้องพัฒนาและรักษามาตรฐานไว้  
     3.2) จังหวัดนราธิวาสจัดท าข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอต่อคณะกรรมการผลักดันการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จังหวัดนราธิวาส 
              3.3) จังหวัดนราธิวาสเปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 บนเว็บไซต์จังหวัดนราธิวาส 
              3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ให้ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วภูมิภาค เพ่ือประสานความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 4) ระยะเวลาด าเนินการ  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถท าได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานดังกล่าวดังนี้  
 1) ข้อจ ากัดในการบริหารจัดการ : หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “จังหวัด” ซึ่งมีส่วนราชการ
ภายใต้การก ากับในปริมาณเยอะ และมาจากต่างกรม ต่างกระทรวง ภารกิจก็แตกต่างกัน จะมีข้อจ ากัดในด้าน
การบริหารและพัฒนา ทั้งในส่วนของงาน งบ ระบบ คน ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินการ
ประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ทั้งนี้ อาจท าให้การด าเนินงานมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ล่าช้าหรือ    
ไม่สามารถพัฒนาไปในแนวทางที่ต้องการได้  
 2) ข้อจ ากัดในการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุม : การประเมินความเป็นธรรมและความ
โปร่งใสต้องการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุมที่มั่นคง มีเอกภาพ และเป็นระบบ แต่หน่วยงาน
ภาครัฐบางครั้ง อาจมีข้อจ ากัดในการพัฒนาหรือด าเนินการกลไกดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ 
 3) การแสดงผลและการรายงาน : การแสดงผลและการรายงานความเป็นธรรมและความโปร่งใสเป็น
สิ่งส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง “จังหวัด” บางครั้งอาจมีข้อจ ากัดในการจัดท ารายงานหรือการแสดงผลที่มีความเป็นหนึ่งเดียว และ
เป็นธรรม โปร่งใสและครบถ้วน  
 4) ปัจจัยนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร : ข้อจ ากัดทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรเนื่องจาก
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “จังหวัด”จะมีการเปลี่ยนผู้บริหารองค์กรอยู่เป็นประจ า 
ท าให้นโยบายและวัฒนธรรมองค์กรเปลี่ยนแปลงไป และอาจมีผลต่อการประเมินความเป็นธรรมและความ
โปร่งใส ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานมีข้อจ ากัดในการใช้งานหรือการด าเนินการที่เป็นอิสระและโปร่งใส 
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