
 
 

ภาคผนวกแนบท้ายค าสั่งจังหวัดนราธิวาส 
ที่ 2368/2563  ลงวันที่ 4 มิถุนายน ๒๕๖๓ 

เรื่อง  มอบหมายให้ส่วนราชการรับผิดชอบตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)                                

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
------------------------------------------ 

 เพ่ือให้การด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นไปเกณฑ์ที่ก าหนด จึงมอบหมายให้ส่วนราชการรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูล         
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ตามบัญชีแนบท้ายค าสั่งนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
     วัตถุประสงค์ : เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน             
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และ                
การให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล           
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ                  
การด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย (๓๓ ข้อมูล) ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิด 
O๑ โครงสร้าง - แสดงแผนผัง/โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 

- ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนราชการ
ภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

1.ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์      
และข้อมูลเพื่อการพัฒนา
จังหวัด) 
*หน่วยรวบรวมข้อมูลใน
ภาพรวมของจังหวัด* 
2. ส่วนราชการที่ได้รับ 
การจัดสรรงบประมาณ
จังหวัดประจ าปี           
พ.ศ.2563                       
*หน่วยรายงานผล* 

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร - แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
-  ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล และต าแหน่ง รูปถ่าย                   
ช่องทางการติดต่อผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงานและ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน 

O๓ อ านาจหน้าที่ - แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่            
กฎหมายก าหนด 

O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น 

 
 
 
 



-๒- 
 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O๕ 

 

 

ข้อมูลการติดต่อ 
 
 
 
 

-ที่อยู่หน่วยงาน 
-หมายเลขโทรศัพท ์
-หมายเลขโทรสาร 
-ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์
-แผนที่ตั้งหนว่ยงาน 

๑.ส านักงานจังหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล             
เพื่อการพัฒนาจังหวัด) 
๒. ส่วนราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค ๓4 ส่วนราชการ 

O๖ กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

-แสดงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 

 การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O๗ 

 

 

ข่าวประชาสัมพนัธ ์
 
 
 
 

-แสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่ หรือภารกิจของหน่วยงาน 
-เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑.ส านักงานจังหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล             
เพื่อการพัฒนาจังหวัด) 
๒. ส่วนราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค ๓4 ส่วนราชการ 

  

  การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O๘ 

 

 

 

 

Q&A 
 
 
 
 
 

-แสดงช่องทางทีบุ่คคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูล
ต่างๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารค าตอบกับ          
ผู้สอบถามได้ โดยมลีักษณะเปน็การสื่อสารได้ ๒ ช่องทาง 
เช่น web broad, กล่องข้อความถาม – ตอบ เป็นตน้ 
-สามารถเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

๑.ส านักงานจังหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล            
เพื่อการพัฒนาจังหวัด) 
๒. ส่วนราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค ๓4 ส่วนราชการ 

O๙ 

 

 

 

 

Social Network 
 
 
 

-แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงานเช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นตน้ 
-สามารถเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 



-๓- 

  

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 

 การด าเนินงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O๑๐ 

 

แผนด าเนนิงาน
ประจ าป ี
 
 

-แสดงแผนการด าเนนิภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ ๑ ป ี
-เป็นแผนที่มีระยะเวลาบงัคับใชใ้นปี พ.ศ.2563 
-มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ หรือ กิจกรรม 
งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 

1.ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์      
และข้อมูลเพื่อการ
พัฒนาจังหวัด) 
*หน่วยรวบรวมข้อมูลใน
ภาพรวมของจังหวัด* 
2. ส่วนราชการที่ได้รับ 
การจัดสรรงบประมาณ
จังหวัดประจ าปี พ.ศ.
2563                       
*หน่วยรายงานผล* 

O๑๑ 

 

 

 

 

รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 
 
 
 
 

-แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนนิงาน
ประจ าปี 2563  
-เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของแผนด าเนินการ
ประจ าป ี
-มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เชน่ ความก้าวหน้า
การด าเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นตน้ 

O12 

 

 

 

 

รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี
 
 
 
 
 
 

-แสดงผลการด าเนนิงานตามแผนด าเนนิงานประจ าปี 2563 
 -เป็นข้อมูลรายละเอียดตลอดระยะเวลาของแผนด าเนินการ
ประจ าป ี2563 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เชน่ ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จา่ยงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นตน้ 
-ใช้รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปีของปทีี่ผ่านมา            
(พ.ศ. 2562) 

 

 การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O13 

 

 

คู่มือหรือมาตรฐาน            
การปฏิบัติงาน 
 
 
 

-แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถอืปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั  
-มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น 
เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานต าแหน่งใด ก าหนดวิธกีารขั้นตอนการ
ปฏิบัติอย่างไร เป็นตน้ 

ส่วนราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 34 ส่วนราชการ 
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 การให้บริการ  

 การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่ หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน ส าหรับ
หน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O14 

 

 

คู่มือหรือมาตรฐาน           
การให้บริการ 

-แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติที่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ หรือติดต่อกับหน่วยงาน  
-มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น คู่มือส าหรับบริการ หรือ
ภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
เป็นต้น 

2. ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค 34               
ส่วนราชการ 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

-แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
-เป็นข้อมูลการให้บริการที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 

O16 

 

รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

-แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหนา้ที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน 
-ใช้ผลส ารวจฯ ของปีทีผ่่านมา พ.ศ. 2562 

O17 

 

 

E-Service -แสดงช่องทางทีบุ่คลากรภายนอก สามารถขอรับบริการตามอ านาจ
หน้าที่ภารกิจของหน่วยงานผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
-สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างตน้ ไดจ้ากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

 

  ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O18 

 

 

 

 

 

แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าป ี
 
 
 
 
 
 

-แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ป ี
-เป็นแผนที่มีระยะเวลาบงัคับใช้ในปี พ.ศ.2563 
-มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่ง
ที่ได้รับการจัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 
เป็นต้น 
 

1.ส านักงานจังหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล          
เพื่อการพัฒนาจังหวัด) 
*หน่วยรวบรวมข้อมูลในภาพรวม             
ของจังหวัด* 
2. ส่วนราชการที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณจังหวัดประจ าปี               
พ.ศ.2563   
*หน่วยรายงานผล*  
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O19 

 

 

รายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณรอบ
6 เดือน 
 
 
 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน               
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ีพ.ศ.2563 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของแผน             
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดความความก้าวหน้า เชน่ 
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นตน้ 

1. .ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพื่อการพัฒนา
จังหวัด) 
2. ส านักงานคลังจังหวัด
นราธิวาส 
 
 

O20 

 

 

 

 

รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 

- แสดงผลการด าเนนิงานตามแผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ.2563 
- เป็นข้อมูลตลอดระยะเวลาของแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าป ี
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี เช่น ผลการใช้จา่ยงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิต์ามเปา้หมาย เป็นตน้ 
- ใช้รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของปีที่       
ผ่านมา (พ.ศ.2562) 

 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O21 

 

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพสัด ุ
 
 

-แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรอืแผนการจัดหาพัสดุ 
ตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560  
-เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

1.ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส 
(กลุ่มงานอ านวยการ)             
*หน่วยรวบรวมข้อมูลใน
ภาพรวมของจังหวัด*                 
2. ส่วนราชการที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณจังหวัด
ประจ าปี พ.ศ. 2563                 
*หน่วยรายงานผล*  

O22 

 

 

ประกาศต่างๆเก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ
 
 

-แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนนิการตาม
พระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐพ.ศ. 2560 เช่นประกาศเชิญชวนประกาศ           
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นตน้ 
-เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

O23 

 

 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
 
 
 

-แสดงสรุปผลการจัดซื้อหรือจัดจ้างของหน่วยงานตาม
แบบสขร. 1 
-จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัด
จ้างในรอบเดือนใด ให้ระบุว่าไมม่ีการจัดซื้อจัดจ้าง)      
-เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ .2563 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O24 

 

 

 

 

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าป ี
 
 
 
 
 
 

- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
- เป็นข้อมูลตลอดระยะเวลาของป ี2562 
- ใช้ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างของปีทีผ่า่นมา (พ.ศ.2562) 
 

- 1.ส านักงานจังหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานอ านวยการ) 
*หน่วยรวบรวมข้อมลูในภาพรวม
ของจังหวัด* 
2. ส่วนราชการที่ไดร้ับการจัดสรร
งบประมาณจังหวัดประจ าปี             
พ.ศ.2563  
*หน่วยรายงานผล*  
 

 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 การบริหาและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O25 

 

 

 

 

 

นโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

-แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีความความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
-เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมาย หรือนโยบายที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
-เป็นนโยบายทีบ่ังคับใช้หน่วยงานในปี พ.ศ.2563 
 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล) 
 

O26 

 

 

 

 

 

 

การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แสดงการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผนก าลงัคน การสรรหาคนดีคนเก่ง
ตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากรการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากรการประเมินผลการปฏบิัติงาน
การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรใน
หน่วยงาน เป็นตน้ 
- เป็นการด าเนนิการที่มีความสอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25 หรือ เป็นไปตาม
กิจกรรมที่มีอยู่ภายใต้นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตามข้อ O25  
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

1.ส านักงานจังหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล 
2.ส่วนราชการบริหาร 
ภูมิภาค 34 ส่วนราชการ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O27 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 

- หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ 
- เป็นหลักเกณฑ์ที่ยังใชบ้ังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ.
2563 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 

O28 

 

 

 

รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 
 
 
 

- แสดงผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ เชน่ ผล
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีที่ผา่นมา (พ.ศ.2562) 

1.ส านักงานจังหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
*หน่วยรวบรวมข้อมลูในภาพรวม
ของจังหวัด* 
2.ส่วนราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 34 ส่วนราชการ 
*หน่วยรายงานผล* 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O29 แนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
 

-แสดงคู่มือ หรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้อง
กับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน             
-มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียด วิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ เปน็ต้น 
- เป็นแนวปฏิบัติที่ใช้บังคบัในหน่วยงานครอบคลุมปพี.ศ. 2563 

1.ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส 
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
2.ส่วนราชการบริหาร
ภูมิภาค 34               
ส่วนราชการ 

O30 

 

ช่องทางแจง้เร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต 

-แสดงช่องทางทีบุ่คคลภายนอก สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์  
-สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างตน้ไดจ้ากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

O31 

 

 

 

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
ประจ าป ี
 
 
 

-แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงาน  
-มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน เร่ืองที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เป็นต้น (กรณไีม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
-เป็นข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใน             
ปีพ.ศ. 2563  
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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 
O32 

 

 

ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 
 

 

-แสดงช่องทางทีบุ่คคลภายนอกสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ หรือภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
-สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างตน้ไดจ้าก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1.ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส 
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
2.ส่วนราชการบริหาร
ภูมิภาค 34 ส่วนราชการ 

O33 

 

 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 
 
 
 

-แสดงการด าเนนิการ หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไดม้ีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เชน่ ร่วมวางแผน 
ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลีย่นความคิดเห็น หรือ ร่วม
ติดตามประเมนิผล เปน็ตน้ 
-เป็นการด าเนนิงานในปี พ.ศ.2563 

 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 วัตถุประสงค์ : เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผย                
การด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน  2 ประเด็นคือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน              
การทุจริตได้แก่เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริตการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตได้แก่มาตรการ
ภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับ
ติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ หน่วยงานรับผิดชอบ 
O34 

 

 

เ จ ต จ า น ง สุ จ ริ ต ข อ ง
ผู้บริหาร 
 
 
 

-แสดงเจตนารมณ์ หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และ
บริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล  
-ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล) 

O35 

 

 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 
 
 
 

-แสดงการด าเนนิการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจบุนั 
-เป็นการด าเนนิการ หรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญกบัการปรับปรุงพัฒนา และส่งเสริมหน่วยงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
-เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2563 

ส่วนราชการบริหาร
ภูมิภาค 34 ส่วนราชการ 
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การประเมินความเสี่ยงป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ หน่วยงานรับผิดชอบ 
O36 

 

 

 

 

การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจ าป ี
 

 

-แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนา้ที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม
ของหน่วยงาน 
-มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น การด าเนนิการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น         
- เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2563  

1.ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล) 
2.ส่วนราชการบริหาร 
ภูมิภาค 34              
ส่วนราชการ 

O37 

 

 

 

การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 
 

 
 

-แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจเกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิด 
การขัดกันระหว่างผลประโยชนส์่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน 
-เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการ
หรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 
-เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2563 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ หน่วยงานรับผิดชอบ 
O38 

 

 

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 
 
 

-แสดงการด าเนนิการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีทัศนคติคา่นิยมในการปฏิบัติงานอยา่ง
ซื่อสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน 
-เป็นการด าเนนิงานในปี พ.ศ. 2563 

ส่วนราชการบริหาร
ภูมิภาค 34 ส่วนราชการ 

แผนป้องกันการทุจริต 

ขอ้ ขอ้มลู รายละเอียดขอ้มลูที่เผยแพร ่ หนว่ยงานรบัผิดชอบ 

O39 

 

 

 

แผนปฏบิัติการป้องกันการ
ทุจริตประจ าป ี
 
 
 
 

-แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน
การทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ที่มีระยะ 1 ปี 
-ระยะเวลาของแผนจะต้องเปน็ประจ าปี พ.ศ.2563 
-มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ 
กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ เปน็ต้น 

1. ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส(กลุ่มงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล) 
2. ส่วนราชการบริหาร
ภูมิภาค 34                 
ส่วนราชการ 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ หน่วยงานรับผิดชอบ 
O40 

 

 

 

รายงานการก ากับ
ติดตามการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตรอบ               
6 เดือน 
 
 

-แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริตประจ าป ี
-เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรก ของแผนปฏิบัติการ
ป้องกันทุจริตประจ าป ี
-มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เชน่ ความก้าวหน้าการ
ด าเนินแตล่ะโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นตน้  

1. ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล) 
2. ส่วนราชการบริหาร
ภูมิภาค 34 ส่วนราชการ 

O41 

 

 

 

รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าป ี
 
 
 

-แสดงผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี
- เป็นข้อมูลตลอดระยะเวลาของแผนปฏบิัติการป้องกนัการ
ทุจริตประจ าป ี
-มีข้อมูลรายละเอียดสรุปการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิต์ามเปา้หมาย เป็นตน้  
- ใช้รายงานผลด าเนนิการของปทีี่ผ่านมา (พ.ศ.2562) 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ หน่วยงานรับผิดชอบ 
O42 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

-แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีทีผ่่านมา (ปีพ.ศ.2562) 
-มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพรอ่ง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเดน็ที่จะต้องพฒันาให้
ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิของ
หน่วยงาน เป็นตน้ 
-มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดย
มีรายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
การก าหนดขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการ
ก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบตัิและการรายงานผล เปน็ต้น 
-เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2563 

1. ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล) 
2. ส่วนราชการบริหาร
ภูมิภาค 34 ส่วนราชการ 

O43 

 

 

 

การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

-แสดงผลการด าเนนิการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
-มีข้อมูลรายละเอียดในการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติ อยา่งเปน็
รูปธรรม  
-เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2563 

1. ส านักงานจังหวัด
นราธิวาส (กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 
2. ส่วนราชการบริหาร
ภูมิภาค 34 ส่วนราชการ 

     


