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คู่มือการใช้งานระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครัฐ 
ส าหรับประชาชนและภาคธุรกิจ 

1. ข้ันตอนการลงทะเบียนและการยืนยันตัวตนของประชาชนและภาคธุรกิจ 
 การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตนของระบบการรับช าระเงินกลางฯ เป็นระบบการลงทะเบียน
แบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ที่มีความปลอดภัย ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน มีการตรวจสอบคุณลักษณะของผู้ลงทะเบียน
จากกรมการปกครองและกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ผู้ใช้บริการสามารถลงทะเบียน  
โดยการกรอกข้อมูลส่วนบุคคล และมีการยืนยันตัวตนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือรหัสผ่าน OTP 
และมีการแจ้งสถานะของการใช้งานผ่านทาง e-mail ที่ผู้ใช้บริการได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ 

การลงทะเบียนเพื่อใช้งานของประชาชน 

  ขั้นตอนการลงทะเบียน 

1.1 เข้าระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครัฐ ผ่านเว็บไซต์ https://www.epayment.go.th ดังภาพ 

 
หน้าจอหลักเว็บไซต์ระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครัฐ 

 1.2 ด าเนินการลงทะเบียน โดยเลือกประเภทของการลงทะเบียน “ลงทะเบียนส าหรับภาคประชาชน” ดังภาพ 

 
หน้าจอการเลือกประเภทการลงทะเบียน ส าหรับประชาชน 

https://www.epayment.co.th/
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 1.3 กรอกรายละเอียดข้อมูลในการลงทะเบียนให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นความจริงตามที่ก าหนด 
ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ที่อยู่ส าหรับจัดส่งเอกสาร พร้อมทั้งก าหนดรหัสผ่าน (Password) 
โดยรหัสผ่านจะต้องมีตัวอักษรมากกว่าหรือเท่ากับ 10 ตัวอักษร ประกอบด้วย อักษรภาษาอังกฤษทั้งตัวพิมพ์ใหญ่
และพิมพ์เล็ก ตัวเลข และสัญลักษณ์ 
 1.4 เลือกวิธีการยืนยันตัวตน ซึ่งสามารถเลือกวิธีการยืนยันตัวตนได้ 2 วิธี คือ 
 วิธีที่ 1 การยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่าน OTP ระบบจะส่งรหัสผ่านไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการ
ที่ได้ลงทะเบียนไว้ 
 วิธีที่ 2 การยืนยันตัวตนผ่าน e-mail ระบบจะส่งลิงค์ส าหรับการยืนยันตัวตนไป e-mail ของผู้ใช้บริการ
ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ ผู้ใช้งานจะต้องด าเนินการคลิกลิงค์ท่ีได้รับจาก e-mail ดังกล่าว เพื่อยืนยันตัวตน 
 1.5 กรอกรหัสเพ่ือยันยันตัวตนความเป็นมนุษย์ (แคปซ่า) และต้องอ่านเงื่อนไขการลงทะเบียนพร้อมยอมรับ
เงื่อนไขดังกล่าว จึงจะสามารถด าเนินการลงทะเบียนได้  

 

 

 

หน้าจอส าหรับลงทะเบียนภาคประชาชน 
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 1.6 เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ ระบบจะแจ้งผลของการลงทะเบียนให้ผู้ใช้บริการทราบผ่านทาง e-mail ที่ได้
ลงทะเบียนไว้ในขั้นตอนของการลงทะเบียน ดังภาพ 

  
การแจ้งการยืนยันตัวตนผ่าน e-mail การแจ้งผลการลงทะเบียนผ่าน e-mail 

 

  การเข้าสู่ระบบ (Login) เพื่อใช้งาน 
 เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ ผู้ใช้งานสามารถ Login เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งาน โดยกรอกข้อมูลรหัสผู้ใช้งาน  
(เลขประจ าตัวประชาชนจ านวน 13 หลัก) และรหัสผ่าน (Password) ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ ดังภาพ 

 
หน้าจอเพื่อเข้าสู่ระบบภาคประชาชน/ภาคธุรกิจ 
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การลงทะเบียนเพื่อใช้งานส าหรับภาคธุรกิจ 

  ขั้นตอนการลงทะเบียน 

1.1 เข้าระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครัฐ ผ่านเว็บไซต์ https://www.epayment.go.th ดังภาพ 

 
หน้าจอหลักเว็บไซต์ระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครัฐ 

 1.2 เลือกประเภทของการลงทะเบียน “ลงทะเบียนส าหรับภาคธุรกิจ” ดังภาพ 

 
หน้าจอการเลือกประเภทการลงทะเบียน ส าหรับภาคธุรกิจ 

  1.3 ด าเนินการ “ค้นหาข้อมูลนิติบุคคลด้วยเลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก” และกรอกรายละเอียด
ข้อมูลในการลงทะเบียนให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นความจริงตามที่ก าหนด ได้แก่ ประเภทผู้ใช้งาน ที่อยู่สถาน
ประกอบการ ที่อยู่ในการจัดส่งเอกสาร ข้อมูลผู้มีอ านาจลงนามนิติบุคคล พร้อมทั้งแนบเอกสารหนังสือรับรอง
การจดทะเบียนนิติบุคคล 

https://www.epayment.co.th/
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หน้าจอส าหรับลงทะเบียนส าหรับภาคธุรกิจ 
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  1.4 ก าหนดรหัสผ่าน (Password) โดยรหัสผ่านจะต้องมีตัวอักษรมากกว่าหรือเท่ากับ 10 ตัวอักษร 
ประกอบด้วย อักษรภาษาอังกฤษทั้งตัวพิมพ์ใหญ่และพิมพ์เล็ก ตัวเลข และสัญลักษณ์ 
  1.5 เลือกวิธีการยืนยันตัวตน ซึ่งสามารถเลือกวิธีการยืนยันตัวตนได้ 2 วิธี คือ 
 วิธีที่ 1 การยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่าน OTP ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบจะส่งรหัสผ่านไปยัง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการที่ได้ลงทะเบียนไว้ 
 วิธีที่ 2 การยืนยันตัวตนผ่าน e-mail ระบบจะส่งลิงค์ส าหรับการยืนยันตัวตนไป e-mail ของผู้ใช้บริการ
ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ ผู้ใช้บริการจะต้องด าเนินการคลิกลิงค์ท่ีได้รับจาก e-mail ดังกล่าว เพื่อยืนยันตัวตน
และกรอกรหัสเพ่ือยันยันตัวตนความเป็นมนุษย์ (แคปซ่า) และต้องอ่านเงื่อนไขการลงทะเบียนพร้อมยอมรับเงื่อนไข
ดังกล่าว จึงจะสามารถด าเนินการลงทะเบียนได้ 

 
หน้าจอส าหรับก าหนดรหัสผ่านและการเลือกวิธีการยืนยันตัวตน 

  

 1.6 เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ ระบบจะแจ้งผลของการลงทะเบียนให้ผู้ใช้บริการทราบ ผ่านทาง e-mail ที่ได้
ลงทะเบียนไว้ในขั้นตอนของการลงทะเบียน (Note ภาพประกอบข้อความยังไม่ถูกต้อง รอบริษัทแก้ไข) 

  
การแจ้งการยืนยันตัวตนผ่าน e-mail การผลการลงทะเบียนผ่าน e-mail 
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  การเข้าสู่ระบบ (Login) เพื่อใช้งาน 
  เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ ผู้ใช้บริการสามารถ Login เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งาน โดยกรอกข้อมูลรหัสผู้ใช้งาน 
(เลขนิติบุคคลจ านวน 13 หลัก) และรหัสผ่าน (Password) ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ ดังภาพ 

 

หน้าจอเพื่อเข้าสู่ระบบภาคประชาชน/ภาคธุรกิจ 
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2. ข้ันตอนการจัดการข้อมูลส่วนตัวของประชาชนและภาคธุรกิจ 

  การจัดการข้อมูลส่วนตัวของประชาชน 

 ผู้ใช้บริการสามารถบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ โดยด าเนินการเข้าสู่ระบบ (Login)  
และเลือกเมนูที่ต้องการใช้งาน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว การเปลี่ยนรหัสผ่าน รายการรอช าระ ประวัติการช าระ 
รายการโปรด หรือต้องการออกจากระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
หน้าจอการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

  1) เมนูข้อมูลส่วนตัว หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เช่น ชื่อ-สกุล ที่อยู่ วันเกิด เป็นต้น 
ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลดังกล่าวได้ ยกเว้นข้อมูลเกี่ยวกับวันเกิดจะไม่สามารถแก้ไขได้ ดังภาพ 

 
หน้าจอการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว 
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  2) เมนูเปลี่ยนรหัสผ่าน หมายถึงการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน (Password) ซึ่งของผู้ใช้บริการสามารถ
เปลี่ยนแปลงรหัสผ่านดังกล่าวได้ โดยจะต้องยืนยันรหัสผ่านเดิมและก าหนดรหัสผ่านของผู้ใช้บริการใหม่ 
ส าหรับการก าหนดรหัสผ่านใหม่นั้น มีเงื่อนไขการก าหนดรหัสผ่านเช่นเดียวกับการก าหนดรหัสผ่านในขั้นตอน
ของการลงทะเบียน ดังภาพ 

 
หน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

  3) เมนูรายการรอช าระ หมายถึงรายการบริการที่ส่วนราชการแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบว่ามีรายการ
รับช าระใดบ้างที่ต้องช าระเงิน โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการรับช าระที่ต้องการช าระผ่านช่องทางการ
ช าระเงินแบบออนไลน์ได้ทันที หรือสามารถพิมพ์ใบแจ้งการช าระเงินหรือแสกน OR Code หรือ Barcode 
เพ่ือน าไปช าระเงินผ่านช่องทางที่ก าหนดได้ ดังภาพ 

 
หน้าจอรายการรอช าระ 
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  4) เมนูประวัติการช าระ หมายถึงการแสดงประวัติการช าระเงินของผู้ใช้บริการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
โดยผู้ใช้บริการสามารถเรียกดูประวัติการช าระเงินและพิมพ์ใบเสร็จรับเงินในระบบได้ ดังภาพ  

 
หน้าจอประวัติการช าระ 

  5) เมนูรายการโปรด หมายถึงรายการรับช าระที่ผู้ใช้บริการมีความสนใจและต้องการบันทึกไว้ 
ในระบบ ส าหรับการใช้บริการในครั้งต่อไป ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเพ่ิมหรือลบรายการโปรดได้จากรายการรับ
ช าระโดยเลือกสัญลักษณ์รูปดาว ดังภาพ 

 
หน้าจอรายการโปรด 



หน้า 13 
 

 การจัดการข้อมูลส่วนตัวส าหรับภาคธุรกิจ 
  ผู้ใช้บริการสามารถบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ โดยด าเนินการเข้าสู่ระบบ (Login)  
และเลือกเมนูที่ต้องการใช้งาน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว การเปลี่ยนรหัสผ่าน รายการรอช าระ ประวัติการช าระ 
รายการโปรด หรือต้องการออกจากระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

หน้าจอการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

  1) เมนูข้อมูลส่วนตัว หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลนิติบุคคล เช่น ข้อมูลของนิติบุคคลจาก
ระบบของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่อยู่ของกิจการ ชื่อ-สกุลของผู้มีอ านาจลงนาม เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขได้ข้อมูลดังกล่าวได้ ยกเว้นข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะไม่สามารถแก้ไขได้ ดังภาพ 

 
หน้าจอการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว 
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  2) เมนูเปลี่ยนรหัสผ่าน หมายถึงการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลง
รหัสผ่านดังกล่าวได้ โดยจะต้องยืนยันรหัสผ่านเดิมและก าหนดรหัสผ่านของผู้ใช้บริการใหม่ ส าหรับการก าหนด
รหัสผ่านใหม่นั้น มเีงื่อนไขการก าหนดรหัสผ่านเช่นเดียวกับการก าหนดรหัสผ่านในขั้นตอนของการลงทะเบียน ดังภาพ 

 

หน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

  3) เมนูรายการรอช าระ หมายถึงรายการบริการที่ส่วนราชการแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบว่ามีรายการ
รับช าระใดบ้างที่ต้องช าระเงิน โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการรับช าระที่ต้องการช าระเงินผ่านช่องทางที่
ระบบก าหนดแบบออนไลน์ได้ทันที หรือสามารถพิมพ์ใบแจ้งการช าระเงินหรือแสกน OR Code หรือ Barcode 
เพ่ือน าไปน าไปช าระเงินผ่านช่องทางที่ก าหนดได้ ดังภาพ 

 
หน้าจอรายการรอช าระ 
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  4) เมนูประวัติการช าระ หมายถึงการแสดงประวัติการช าระเงินของผู้ใช้บริการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
โดยผู้ใช้บริการสามารถเรียกดูประวัติการช าระเงินและพิมพ์ใบเสร็จรับเงินในระบบได้ ดังภาพ 

 

หน้าจอประวัติการช าระ 

  5) เมนูรายการโปรด หมายถึงรายการรับช าระที่ผู้ใช้บริการมีความสนใจและต้องการบันทึกไว้ 
ในระบบ ส าหรับการใช้บริการในครั้งต่อไป ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเพิ่มหรือลบรายการโปรดได้จากรายการ
รับช าระโดยเลือกสัญลักษณ์รูปดาว ดังภาพ 

 

หน้าจอรายการโปรด 
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 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหากรณีผู้ใช้บริการลืมรหัสผ่าน (Password)  
  กรณีผู้ใช้บริการลืมรหัสผ่านส าหรับเข้าระบบ สามารถด าเนินการก าหนดรหัสผ่านใหม่ได้ มีข้ันตอนดังนี้ 
  1. เข้าระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครัฐ ผ่านเว็บไซต์ https://www.epayment.go.th 
  2. เลือกเมนูการใช้งาน “เข้าสู่ระบบ” และเลือกฟังก์ชั่น “ลืมรหัสผ่าน” 
  3. ระบบจะแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลรหัสผู้ใช้งาน (เลขประจ าตัวประชาชน/เลขนิติบุคคล 13 หลัก) 
และ e-mail ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ  
 

 
หน้าจอการลืมรหัสผ่าน 

  4. ระบบตรวจสอบข้อมูล หากพบข้อมูล ระบบจะส่งลิงค์ข้อมูลไปยัง e-mail ที่ผู้ใช้บริการลงทะเบียนไว้ 

เพ่ือให้ยืนยันตัวตน  

  5. ด าเนินการก าหนดรหัสผ่านใหม่ และเมื่อเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ในระบบแล้ว สามารถเข้าระบบได้ ดังภาพ 

 
หน้าจอการก าหนดรหัสผ่านใหม่ กรณีลืมรหัสผ่าน 

https://www.epayment.co.th/
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  ขั้นตอนการแก้ไขปัญหากรณีผู้ใช้บริการกรอกรหัสผ่าน (Password) ผิดเกิน 3 ครั้ง 

 กรณีผู้ใช้บริการ Login เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานระบบการรับช าระเงินกลางฯ โดยได้กรอกรหัสผ่านผิด

เกิน 3 ครั้ง ระบบจะด าเนินการกลับไปสู่หน้าจอของการลืมรหัสผ่าน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการท าการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่

ทันที ส าหรับขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผ่านดังกล่าว มีข้ันตอนเช่นเดียวกับการลืมรหัสผ่าน  

    ข้อควรรู้  

  1. รหัสผ่าน OTP คือ รหัสผ่านที่สามารถใช้งานได้เพียงครั้งเดียวส าหรับการยืนยันตัวตนใน

แต่ละครั้ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันภัยคุกคามเกี่ยวกับการกรอกรหัสผ่านซ้ า โดยระบบได้ก าหนดรหัสผ่าน

ดังกล่าว ให้มีรหัสอ้างอิงจ านวน 5 หลัก และรหัสผ่านตัวเลข จ านวน 6 หลัก ซึ่งจะแสดงบนหน้าจอของ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้งานภายในระยะเวลา 3 วินาที และมีอายุการใช้ภายใน 15 นาที 

  2. การก าหนดรหัสผ่าน (Password) เพ่ือใช้งานในระบบจะต้องมีตัวอักษรมากกว่าหรือเท่ากับ 10 

ตัวอักษร ประกอบด้วย อักษรภาษาอังกฤษทั้งตัวพิมพ์ใหญ่และพิมพ์เล็ก ตัวเลข และสัญลักษณ์  
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 ขั้นตอนการช าระค่าบริการของประชาชนและภาคธุรกิจ 
 กรณีผู้รับบริการได้รับใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) จากระบบการรับช าระเงินกลางของบริการ
ภาครัฐแล้ว ผู้ใช้บริการสามารถจ่ายช าระเงินผ่านช่องทางการให้บริการของระบบการรับช าระเงินกลางฯ ได้โดย 
ใช้รหัสอ้างอิง (Ref.1) และรหัสอ้างอิง (Ref.2) เพ่ือการจ่ายช าระเงิน โดยสามารถจ่ายช าระเงินได้ 2 วิธีการ ดังนี้ 
  วิธีการจ่ายช าระเงินผ่านใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) 
 1.1 ช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารได้ทุกธนาคารที่เข้าร่วมโครงการ Bill Payment Prompt pay  
 1.2 ช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส (7-Eleven ทุกสาขา) 
 1.3 ช าระเงินผ่านเครื่อง ATM 
 1.4 ช าระเงินผ่าน application ของธนาคารผู้ให้บริการบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking)  
  ด้วยช่องทาง QR Code หรือ Bar Code 
  วิธีการจ่ายช าระเงินด้วยวิธีออนไลน์ (Online Payment)  
 2.1 ช าระเงินด้วยบัตรเครดิต/บัตรเครดิต  
 2.2 ช าระเงินผ่าน Internet Banking ของธนาคารผู้ให้บริการ 
 2.3 ช าระเงินผ่านการหักเงินจากบัญชีธนาคารของผู้ใช้บริการ 

 
ช่องทางการรับช าระเงินผ่านระบบการรับช าระเงินกลาง 
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ตัวอย่าง ใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) กรณีผู้ใช้บริการสร้าง Bill ด้วยตนเอง 
 

 
ธนาคารที่เข้าร่วมโครงการและค่าธรรมเนียมการใช้บริการ 

 



หน้า 20 
 

5.1 ขั้นตอนการเลือกรายการรับช าระและรายการรอช าระ  
  ผู้ใช้บริการสามารถค้นหารายการรับช าระผ่านเว็บไซต์ของระบบการรับช าระเงินกลางฯ ได้ที่ 
www.epayment.cgd.go.th ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเลือกท ารายการโดยการลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนก็ได้ 
ทั้งนี้ ท่านสามารถเลือกใช้บริการระบบการรับช าระเงินกลางฯ ได้ 2 รูปแบบ ได้แก่  
   เลือกรายการรับช าระผ่านเว็บไซต์ของระบบการรับช าระเงินกลางฯ (Shopping) 
   เลือกรายการใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) จากเมนู “รายการรอช าระ” 

 
“หน้าหลัก” ระบบการรับช าระเงินกลาง  

 
 เลือกรายการรับช าระผ่านเว็บไซต์ของระบบการรับช าระเงินกลางฯ (Shopping) การเลือกรายการดังกล่าว 
เป็นการใช้บริการส าหรับสร้างใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) ด้วยตนเอง โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือก
รายการรับช าระที่ประสงค์ขอรับบริการจากส่วนราชการต่างๆ ที่มีให้บริการในระบบได้ ทั้งนี้ สามารถเลือกรายการ
รับช าระได้สูงสุด 5 รายการต่อ 1 ใบแจ้งการช าระเงิน เพื่อสร้างใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) ด้วยตนเอง 
ภายใต้เงื่อนไขการค้นหารายการรับช าระที่ต้องการได้ ดังนี้  
 การค้นหารายการรับช าระให้ค้นหาจากเมนู “ค้นหารายการ” จากหมวดใดหมวดหนึ่ง 
ได้แก่  หมวดหน่วยงาน หรือ  หมวดค่าบริการ เพ่ือเลือกรายการรับช าระที่ต้องการ  
 

 
หน้าจอ “ค้นหารายการ” 

http://www.epayment.cgd.go.th/
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ค้นหารายการรับช าระจาก “หมวดหน่วยงาน” 
 

 
 

ค้นหารายการรับช าระจาก “หมวดบริการ” 
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ขั้นตอนที่ 1 เลือกรายการช าระเงิน 

 

  กรณีเลือกรายการรับช าระผ่านเว็บไซต์ของระบบการรับช าระเงินกลางฯ (Shopping) 
เพื่อสร้างใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) ด้วยตนเอง ท่านสามารถเลือกรายการรับช าระสูงสุด 
ได้ 5 รายการต่อ 1 ใบแจ้งการช าระเงิน โดยวิธีการ Shopping รายการรับช าระนั้น ท่านสามารถท าได้โดยการ

กดปุ่ม   โดยให้ผู้ใช้บริการสังเกตจ านวนรายการรับช าระที่แสดงรายการ Shopping ที่อยู่ในตะกร้าด้านบน 

(ไอคอนมุมบนขวามือ) ตัวอย่างเช่น   หรือ    หลังจากนั้นกดปุ่ม   
เพ่ือยืนยันรายการช าระเงินต่อไป 
 

 
ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันรายการช าระเงิน 
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คลิกเครื่องหมายถูก  เพื่อยอมรับเงื่อนไขการใช้บริการและด าเนินการจ่ายช าระเงิน 

 

 
 

หลังจากกดปุ่ม “ด าเนินการต่อ” ส าหรับผู้ใช้บริการที่ลงทะเบียนไว้ สามารถคลิกเลือก  
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจ่ายช าระเงินได้ทันที ยกเว้นผู้ใช้บริการที่ไม่ได้ลงทะเบียนให้ใส่ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส าคัญ
เพ่ือใช้ในการออกใบแจ้งการช าระเงินและการออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  
 

 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกช่องทางการช าระเงิน 
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 เลือกรายการใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) จากเมนู “รายการรอช าระ” กรณีส่วนราชการแจ้งหนี้
เรียกเก็บเงินผ่านระบบการรับช าระเงินกลางฯ เช่น ค่าใช้น้ าบาดาล (กรมทรัพยากรน้ าบาดาล) ค่าเช่าที่ราชพัสดุ 
(กรมธนารักษ์) ค่าธรรมเนียมโรงงานรายปี (กรมโรงงานอุตสาหกรรม) เป็นต้น ในหน้าจอรายการรอช าระ ผู้ใช้บริการ
สามารถตรวจสอบรายการรับช าระเงินที่ตนเองเลือกรายการสร้างใบแจ้งการช าระเงินไว้ หรือใบแจ้งการช าระเงิน
ที่ส่วนราชการแจ้งหนี้เรียกเก็บเงินเพ่ือท ารายการจ่ายช าระเงินต่อไป 
 

 
ค้นหาใบแจ้งการช าระเงิน ผ่านเมนู “รายการรอช าระ” 

 

 

 
หน้าจอ “ข้อมูลผู้ใช้งาน” เมนู “รายการรอช าระ”  
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  ไอคอนใน “รายการรอช าระ” ผู้ใช้บริการสามารถเลือกช่องทางการจ่ายช าระเงิน 
ได้ 4 ช่องทางหลัก ได้แก่  
 1.   จ่ายผ่านหน้าจอช าระเงินของระบบการรับช าระเงินกลางฯ 

 2.   จ่ายช าระด้วย QR Code  

 3.   จ่ายช าระด้วย Barcode  

 4.    พิมพ์ Bill Payment ไปจ่ายช าระเงินตามช่องทางการรับช าระเงินที่ระบบเปิดให้บริการ 
   ช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารได้ทุกธนาคารที่เข้าร่วมโครงการ Bill Payment Prompt pay  
   ช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส (7-Eleven ทุกสาขา) 
   ช าระเงินผ่านเครื่อง ATM  
   ช าระเงินผ่าน application ของธนาคารผู้ให้บริการบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking)  
ด้วยช่องทาง QR Code หรือ Bar Code 
 

  
รูปแบบช่องทางการจ่ายช าระเงิน 4 ช่องทางหลัก 
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  กรณีผู้ใช้บริการกดปุ่ม  เพ่ือท ารายการจ่ายช าระเงิน ระบบจะเข้าสู่หน้าจอ “ช าระเงิน” 
ตามรูปภาพ 

 
หน้าจอการจ่ายช าระเงินผ่านระบบการรับช าระเงินกลางฯ 

 

 
 
  หน้าจอการจ่ายช าระเงินผ่านระบบการรับช าระเงินกลางฯ ผู้ใช้บริการต้องด าเนินการ “คลิก” 
เครื่องหมายถูก  ยอมรับเงื่อนไขการใช้บริการของระบบจึงจะสามารถท ารายการจ่ายช าระเงินในขั้นตอน
ต่อไปได้  
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5.2 ขั้นตอนการเลือกช่องทางการช าระเงิน 
  หลังจากเลือกรายการช าระเงินเพ่ือสร้างใบแจ้งการช าระเงินและยืนยันรายการช าระเงินแล้ว 
หรือตรวจสอบแล้วพบว่า มีรายการรอช าระเงินที่ส่วนราชการแจ้งหนี้เรียกเก็บให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบความ
ถูกต้องอีกครั้ง ก่อนเลือกช่องทางการจ่ายช าระเงินที่ระบบการรับช าระเงินกลางฯ เปิดให้บริการ ได้แก่  
  A. ช าระเงินด้วยบัตรเครดิต/บัตรเครดิต  
  B. ช าระเงินผ่านการหักเงินจากบัญชีธนาคารของผู้ใช้บริการ ในระยะแรกระบบการรับ
ช าระเงินกลางฯ เปิดให้บริการการหักบัญชีธนาคารเฉพาะธนาคารกรุงไทยเท่านั้น ซึ่งกรมบัญชีกลางจะเพ่ิม
ธนาคารเพ่ือการหักเงินจากบัญชีธนาคารอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต  
   C. ช าระเงินผ่านช่องทางอ่ืนๆ ได้แก่ 1) พิมพ์ใบแจ้งการช าระเงิน 2) QR Code 3) Barcode   
ให้ประชาชนหรือนิติบุคคลเลือกช่องใดช่องทางหนึ่งเพ่ือจ่ายช าระเงิน หลังจากนั้นกดปุ่ม “ช าระเงิน” 

 เพ่ือจ่ายช าระเงินต่อไป 
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A. กรณีเลือกจ่ายช าระเงินผ่านช่องทาง “บัตรเครดิต/บัตรเดบิต”  
 

 
ในระยะน าร่องระบบการรับช าระเงินกลางฯ รับช าระผ่านบัตรเครดิด/บัตรเดบิต เฉพาะบัตรของบริษัท บัตร
กรุงไทย จ ากัด (KTC) เท่านั้น ซึ่งกรมบัญชีกลางจะได้ขยายช่องทางของธนาคารที่จ่ายผ่านบัตรเครดิตหรือบัตร
เดบิตต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ระบบจะสลับหน้าจอการช าระเงินไปที่ Website ของบริษัทบัตรกรุงไทย (KTC)  
ให้โดยอัตโนมัติ  

 
ตัวอย่าง หน้าจอการจ่ายช าระเงินของบริษัทบัตรกรุงไทย (KTC) 

 

B. กรณีเลือกจ่ายช าระเงินผ่านช่องทาง “หักบัญชีธนาคาร”  
 

 
 

ในระยะน าร่องระบบการรับช าระเงินกลางฯ เปิดให้บริการการหักบัญชีธนาคารเฉพาะธนาคารกรุงไทยเท่านั้น 
ซึ่งกรมบัญชีกลางจะเพ่ิมธนาคารเพ่ือการหักเงินจากบัญชีธนาคารอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ระบบจะสลับ
หน้าจอการช าระเงินไปที่ Website Internet Banking ของธนาคารกรุงไทยให้โดยอัตโนมัติ  
 

 
ตัวอย่าง หน้าจอการจ่ายช าระเงินด้วย Internet Banking ของธนาคารกรุงไทย 
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 C. กรณีเลือกจ่ายช าระเงินผ่านช่องทาง “อ่ืนๆ” ได้แก่ Bill Payment / QR Code / Barcode 
 

 
 

ผู้ใช้บริการสามารถพิมพ์ใบแจ้งการช าระเงินเพ่ือน าไปจ่ายช าระเงินตามช่องทางการรับช าระเงินที่ระบบ  
เปิดให้บริการได้ หรือสามารถจ่ายช าระเงิน Online Payment ผ่านช่องทาง QR Code หรือ Barcode  
ได้ที่ช่องทางนี้อีกช่องทางหนึ่ง  

 
5.3 ขั้นตอนการเลือกรายการยอดนิยม 

 ผู้ใช้บริการสามารถค้นหา “รายการรับช าระยอดนิยม” ได้จาการกดปุ่ม  จาก “หน้าแรก” 
ของเว็บไซต์ระบบการรับช าระเงินกลางฯ ระบบจะเข้าสู่หน้าจอ “รายการรับช าระยอดนิยม” ที่มีรายการรับ
ช าระยอดนิยมที่มีผู้ใช้บริการใช้บริการจ่ายช าระเงินมากที่สุด 10 อันดับแรก 
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หน้าจอ “รายการรับช าระยอดนิยม” ที่ได้รับความนิยมสูงสุด 10 อันดับแรก 

 

ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการรับช าระเงินที่ต้องการใช้บริการและเลือกช่องทางการช าระเงินตามขั้นตอน
การจ่ายช าระเงินในข้อ 5.2  
 

5.4 ขั้นตอนการช าระเงินผ่านช่องทางด่วน  
  กรณีผู้ใช้บริการได้รับการแจ้งหนี้จากส่วนราชการ หรือได้รับใบแจ้งการช าระเงินผ่านทาง
ไปรษณีย์ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือทางกล่องรายการรอช าระในระบบการรับช าระเงินกลางฯ 

ผู้ใช้บริการสามารถจ่ายช าระเงินผ่านทางช่องทางด่วนของระบบได้ โดยให้คลิกที่ไอคอนช าระเงิน    
(ไอคอนสีส้มมุมขวามือด้านบนของระบบ) เพ่ือท ารายการจ่ายช าระเงินผ่านช่องทางด่วนได้ทันที 
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ให้ผู้ใช้บริการคลิกที่  ระบบจะขยายหน้าจอส่วนช าระเงินด่วนขึ้นให้บริการ โดยให้ผู้ใช้บริการน ารหัส
อ้างอิง (Ref.1) และรหัสอ้างอิง (Ref.2) จากใบแจ้งการช าระเงินใช้ในการจ่ายช าระเงิน โดยรหัสดังกล่าว 
จะปรากฏอยู่ในส่วนของใบแจ้งการช าระเงิน “ส าหรับธนาคาร”  
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ให้ผู้ใช้บริการระบุรหัสอ้างอิง (Ref.1) และรหัสอ้างอิง (Ref.2) ที่ปรากฏบนใบแจ้งการช าระเงินที่ได้รับแจ้งหนี้
จากส่วนราชการ โดยให้กรอกรหัสอ้างอิงดังกล่าวใช้เพ่ือจ่ายช าระเงินผ่านช่องทาง 5.2  

 
5.5 ขั้นตอนการตรวจสอบผลการช าระเงิน 

กรณีผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านช่องทางบัตรเครดิต/เดบิต หรือการหักบัญชีธนาคารของผู้ใช้บริการ
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความผลการช าระเงินว่า “รายการช าระค่าบริการเสร็จสมบูรณ์” โดยผู้ใช้บริการ
สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ทันที โดยกดปุ่ม “พิมพ์”  หรือหากยังไม่ต้องการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินผู้ใช้บริการ
สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ภายหลัง ซึ่งระบบได้จัดส่งใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้ท่านผ่าน e-mail ที่ลงทะเบียน
ไว้ในระบบการรับช าระเงินกลางฯ ให้อีกช่องทางหนึ่งด้วย 
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กรณีที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถช าระเงินได้หรือช าระเงินไม่ส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ 
แจ้งเตือนว่า “รายการช าระไม่ส าเร็จ” เพ่ือแจ้งข้อผิดพลาดในการช าระเงินให้ผู้ใช้บริการทราบ ผู้ใช้บริการ
สามารถเลือกช่องทางช าระอ่ืน ๆ หรือเลือกรายการที่ต้องการช าระเงินใหม่ได้  

 
 

5.6 ขั้นตอนการรับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์             
หลังจากผู้ ใช้บริการจ่ายช าระเงินส าเร็จเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว หากมีความประสงค์ พิมพ์

ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าเว็บไซต์ระบบการรับช าระเงินกลางฯ เพ่ือค้นหาและพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได ้ทั้งนี้ สามารถด าเนินการได้ 2 วิธี ได้แก ่

วิธีที่ 1 การค้นหาใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากเมนู “พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน”    

 

 
 



หน้า 34 
 

หลังจากผู้ใช้บริการกดปุ่ม  แล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอค้นหาใบเสร็จรับเงิน (e-Receipt) 
ให้ระบุ  เลขที่ใบแจ้งการช าระ  เลขที่อ้างอิง (Ref.1)  การยืนยันตัวตนให้ระบุแคปช่า และ  กดปุ่ม 

“ค้นหา”   ระบบจะแสดงรายละเอียดใบเสร็จรับเงินตามเงื่อนไขในการค้นหา กดปุ่ม “พิมพ”์   
 

 
 

ระบบจะแสดงหน้าจอพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน (e-Receipt) ให้กดปุ่ม “พิมพ์”  เพ่ือพิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน ในการพิมพ์ครั้งแรกผู้ใช้บริการจะได้รับ “ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับ” แต่หากมีการพิมพ์ในครั้งถัดไป 
ระบบจะก าหนดให้ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว เป็นใบเสร็จรับเงินฉบับส าเนาเท่านั้น หรือหากผู้ใช้บริการ 
กดปุ่มดาวน์โหลด  ระบบรับช าระเงินกลางฯ จะก าหนดให้ใบเสร็จรับเงินฉบับดังกล่าว เป็นใบเสร็จรับเงิน
ฉบับส าเนาเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ สามารถบันทึกไว้เป็น PDF file ได้  

 

 วิธีที่ 2 การค้นหาใบเสร็จรับเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์จากเมนู “ประวัติการรับช าระ” 
 1. เมื่อผู้ใช้บริการ login เข้าสู่ระบบการรับช าระเงินกลางฯ แล้ว ให้เลือกเมนู “ประวัติการ

รับช าระ” และตรวจดูในตารางแสดงประวัติการช าระเงิน ค้นหารายการที่ต้องการเพ่ือการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน  
  2. ระบบจะแสดงตารางแสดงประวัติการรับช าระ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเลือกรายการที่ต้องการพิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน 

 3. ระบบจะแสดงหน้าจอพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้กดปุ่ม “พิมพ์”  เพ่ือพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
ในการพิมพ์ครั้งแรกเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบับ ครั้งถัดไปเป็นใบเสร็จรับเงินฉบับส าเนา หรือกดดาวน์โหลดส าเนา 

 เพ่ือดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงินฉบับส าเนาในรูปแบบ PDF File ได้ 
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หน้าจอตารางแสดงประวัติการช าระ 

 

 
หน้าจอการดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงินฉบับส าเนา 

 

 

 



หน้า 36 
 

 

วิธีที่ 3 การรับใบเสร็จรับเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง e-mail  

 
 

หน้าจอการรับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน e-mail 

 
 
 
 
 

3.7 ขั้นตอนการตรวจสอบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ฉบับส าเนา ส าหรับ PDF File 
 ผู้ช าระเงินสามารถตรวจสอบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ฉบับส าเนา ส าหรับ PDF File ได้

โดยเลือกเมนู “ตรวจสอบใบเสร็จ”    
 

 
การตรวจสอบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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หน้าจอกาตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน 

 

ระบบจะแสดงหน้าจอตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน ให้ด าเนินการ  กดปุ่ม “อัพโหลด”   
เลือก PDF File ใบเสร็จรับเงินฉบับส าเนาที่ต้องการตรวจสอบ  การยืนยันตัวตนให้ระบุแคปช่า  กดปุ่ม 
“ตรวจสอบ”  ระบบจะแสดงผลการตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน หากใบเสร็จถูกต้องระบบจะขึ้นผล
การตรวจสอบให้ทราบ ดังรูปภาพ 

 

 
ผลการตรวจสอบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ “ถูกต้อง” 

 

 
หน้าจอการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 


