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สารบัญ 
 
ส่วนที่ 1  แผนการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

  ในการด าเนนิงาน ของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
1.1 ปฏิทินการด าเนนิงาน 
1.2 สรุปผลการถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดนราธิวาส 
1.3 แนวทางการยกระดับค่าคะแนนการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่อยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของจังหวัดนราธิวาส 

ส่วนที่ 2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส จังหวัดนราธิวาส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่1 
 

แผนการขบัเคลื่อนเพื่อพฒันาและยกระดับคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. ปฏิทินการประเมิน ITA 2567 จังหวัดนราธิวาส 

 
ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           
1.1 ถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัด
นราธิวาส 

          

1.2 การเผยแพร่ปฏิทินการประเมิน           
1.3 การเผยแพร่คู่มือรายละเอียดการประเมิน           
2. ช่วงด าเนินการประเมิน           
2.1 การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ (1-31 ม.ค.67)           
2.2 การระบุและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (1-31 ม.ค.67) 

          

2.3 การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT (1 ม.ค.-เม.ย.
67) 

          

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT  
(1 ม.ค.-1 ก.ค.67) 

          

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
(1 ม.ค.-1 ก.ค.67) 

          

2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
(1 ม.ค.-1 ก.ค.67) 

          

2.7 การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT 
(1 -30 พ.ค.67) 

          

2.8 การตรวจสอบการให้คะแนนแบบวัด OIT โดย
ส านักงาน ป.ป.ช.ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(1-5 มิ.ย.67) 

          

2.9 การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT (6-18 มิ.ย.67)           
2.10 การประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(19 มิ.ย.-1 ก.ค.67) 

          

2.11 การประมวลผลการประเมิน           
2.12 การจัดท ารายงานผลการประเมิน           
3. ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           
3.1 การกลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน           
3.2 การประกาศผลการประเมิน           

*ระยะเวลาอาจมีการเปลีย่นแปลงได้ตามความเหมาะสม  
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2. สรุปผลการถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของจังหวัดนราธิวาส 

จังหวัดนราธิวาส ได้จัดประชุมคณะกรรมการผลักดันการด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจังหวัดนราธิวาสครั้งที่ 5/2566 ตามค าสั่งจังหวัดนราธิวาส         
ที่ 4342/2565  ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน  2565 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2566 เพ่ือผลักดันการด าเนินงานตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในระดับจังหวัด ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้ง ด าเนินการถอดบทเรียน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของจังหวัดนราธิวาส และจัดประชุมคณะกรรมการก ากับฯ และคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของจังหวัดนราธิวาสครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2567     
โดยสามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

2.1 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาส 

      (1) ผลการประเมินในภาพรวม : แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕61 - ๒๕๘๐) แผนแม่บทฯ ในระยะแรก (พ.ศ.2561 – 2565) 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุงเดือน
กันยายน ๒๕๖๓) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - 
๒๕๖๕) แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ได้ก าหนดให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ จะต้องได้คะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 
ประชาชนมีวัฒนธรรม
และพฤติกรรมซื่อสัตย์

สุจริต 

ร้อยละของหน่วยงานที่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ITA 

ร้อยละ ๕๐ 
(๘๕ คะแนน) 

ร้อยละ ๖๕ 
(๘๕ คะแนน) 

ร้อยละ ๘๐ 
(๘๕ คะแนน) 

ร้อยละ 100 
(๘๕ คะแนน) 

 

          หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาสเข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มี
จ านวน  90 หน่วยงาน ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ 5 ประเภท ได้แก่ 
  1) ประเภทจังหวัด                            จ านวน    1 หน่วยงาน 
  2) ประเภทองค์การบริหารส่วนจังหวัด     จ านวน    1 หน่วยงาน 
  3) ประเภทเทศบาลเมือง           จ านวน    3 หน่วยงาน 
  4) ประเภทเทศบาลต าบล           จ านวน   13 หน่วยงาน 
  5) ประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล       จ านวน   72 หน่วยงาน 

  ผลการประเมิน ITA 2566 ในภาพรวมของจังหวัดนราธิวาส พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 
97.77 คะแนน สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 7.87 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ผลปรากฏว่า มีหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาส บรรลุ
ค่าเป้าหมาย จ านวน 90 หน่วยงาน หรือคิดเป็น 100 % สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 12.5 % 
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  ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของจังหวัดนราธิวาส สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 นี้ 
หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่เกิดความตระหนักและมีความพยายามที่จะพัฒนามากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ทั้งความ
พยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจน
ความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ อันเป็นสัญญาณในทางบวกที่หน่วยงานภาครัฐนั้น  ได้ให้
ความส าคัญต่อการปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐในปัจจุบัน เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

97.77 % 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของจังหวัดนราธิวาส 

100 % 
หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ในจังหวัดนราธิวาส 

หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาส มีผลคะแนน
เฉลี่ย 97.77 คะแนน สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 7.87
คะแนน 

หน่วยงานภาครัฐในจังหวัด.นราธิวาส มีผลคะแนนผ่าน
เกณฑ์ จ านวน 90 หน่วยงาน หรือคิดเป็น     100 % 
สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 12.5 %  

  

                (2) ผลการประเมิน ITA ตามค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
          แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ           

มีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการ
ต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้ง           
การประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้
มีความโปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการ
ปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการ
ก าหนดให้การประเมิน ITALเป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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 การประเมิน ITA เป็นตัวอย่างหนึ่งของความร่วมมือร่วมแรงกันของหน่วยงานภาครัฐทั้ง
ระบบ ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ดังจะเห็นได้ว่า ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงาน
ภาครัฐภายในจังหวดันราธิวาส ได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรของตนเองให้มี
ความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนระบบราชการไทยให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ให้ได้ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด  

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปีนี ้ในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวระดับประเทศ      
จะยังไม่สามารถบรรลุ ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ร่วมกันได้ แต่จากผล
การประเมินที่ได้สะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐกว่า 90 แห่ง ที่มีความเปลี่ยนแปลงชัดเจน
ขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม (Continuous Improvement) ซึ่งปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความ
เปลี่ยนแปลงคือ การประสานพลังความร่วมมือของหลายภาคส่วนในการยกระดับ ITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               (3) ผลการประเมิน ITA ระดับจังหวัดนราธิวาส ตามระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
          ผลการประเมิน ITA 2566 ของจังหวัดนราธิวาส เมื่อจ าแนกตาม Rating Score ได้สะท้อนให้

เห็นความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยในปีนี้หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ได้ยกระดับเข้าสู ่องค์กรที่ มี
คุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ในระดับค่อนข้างสูง โดยส่วนใหญ่มี Rating 
Score อยู่ที่ระดับผ่านดีเยี่ยมLคิดเป็นร้อยละ 56.66 ของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด 

ระดับคะแนน จ านวน ร้อยละ 
ผ่านดีเยี่ยม 51 56.66 

ผ่านดี 32 35.55 

ผ่าน 7 7.77 

ต้องปรับปรุง - - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน - - 

รวม 90 100 

 

 

 



-5- 

ตารางผลการประเมิน ITA หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาสแยกเป็นรายอ าเภอ 
 

ล าดับ หน่วยงาน อ าเภอ คะแนน ระดับเกณฑ์ใหม ่ ระดับเกณฑ์เก่า 
1 จังหวัดนราธิวาส - 96.52 ผ่านด ี AA 
2 เทศบาลต าบลกะลุวอเหนือ เมืองนราธิวาส 97.62 ผ่านดีเยี่ยม AA 
3 องค์การบริหารส่วนต าบลกะลุวอ เมืองนราธิวาส 99.22 ผ่านดีเยี่ยม AA 
4 องค์การบริหารส่วนต าบลมะนังตายอ เมืองนราธิวาส 98.33 ผ่านดีเยี่ยม AA 
5 องค์การบริหารส่วนต าบลล าภ ู เมืองนราธิวาส 96.95 ผ่านดีเยี่ยม AA 
6 เทศบาลเมืองนราธิวาส เมืองนราธิวาส 96.97 ผ่านด ี AA 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเคียน เมืองนราธิวาส 94.48 ผ่านด ี A 
8 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส เมืองนราธิวาส 92.14 ผ่าน A 
9 องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ เมืองนราธิวาส 91.20 ผ่าน A 

10 เทศบาลต าบลต้นไทร บาเจาะ 99.04 ผ่านดีเยี่ยม AA 
11 องค์การบริหารส่วนต าบลกาเยาะมาต ี บาเจาะ 98.76 ผ่านดีเยี่ยม AA 
12 องค์การบริหารส่วนต าบลบาเระเหนือ บาเจาะ 97.11 ผ่านดีเยี่ยม AA 
13 เทศบาลต าบลบาเจาะ บาเจาะ 99.04 ผ่านด ี AA 
14 องค์การบริหารส่วนต าบลบาเจาะ บาเจาะ 98.60 ผ่านด ี AA 
15 องค์การบริหารส่วนต าบลบาเระใต้ บาเจาะ 97.81 ผ่านด ี AA 
16 องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ บาเจาะ 98.54 ผ่านด ี AA 
17 องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ บาเจาะ 98.34 ผ่านด ี AA 
18 เทศบาลต าบลตันหยงมสั ระแงะ 98.91 ผ่านดีเยี่ยม AA 
19 เทศบาลต าบลมะรือโบตก ระแงะ 98.26 ผ่านดีเยี่ยม AA 
20 องค์การบริหารส่วนต าบลกาลิซา ระแงะ 99.21 ผ่านดีเยี่ยม AA 
21 องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลิม ระแงะ 99.33 ผ่านดีเยี่ยม AA 
22 องค์การบริหารส่วนต าบลมะรือโบตก ระแงะ 99.23 ผ่านดีเยี่ยม AA 
23 องค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงลิมอ ระแงะ 97.23 ผ่านด ี AA 
24 องค์การบริหารส่วนต าบลบองอ ระแงะ 96.91 ผ่านด ี AA 
25 องค์การบริหารส่วนต าบลปาโงสะโต ระแงะ 96.92 ผ่านด ี AA 
26 องค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงมัส ระแงะ 96.83 ผ่าน AA 
27 เทศบาลต าบลยี่งอ ยี่งอ 97.07 ผ่านดีเยี่ยม AA 
28 องค์การบริหารส่วนต าบลละหาร ยี่งอ 98.98 ผ่านด ี AA 
29 องค์การบริหารส่วนต าบลจอเบาะ ยี่งอ 99.33 ผ่านดีเยี่ยม AA 
30 องค์การบริหารส่วนต าบลตะปอเยาะ ยี่งอ 99.04 ผ่านดีเยี่ยม AA 
31 องค์การบริหารส่วนต าบลยี่งอ ยี่งอ 98.97 ผ่านดีเยี่ยม AA 
32 องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะ ยี่งอ 99.45 ผ่านดีเยี่ยม AA 
33 องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบอืซา ยี่งอ 99.23 ผ่านดีเยี่ยม AA 
34 เทศบาลต าบลรือเสาะ รือเสาะ 99.50 ผ่านดีเยี่ยม AA 
35 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะตอ รือเสาะ 99.10 ผ่านดีเยี่ยม AA 
36 องค์การบริหารส่วนต าบลบาตง รือเสาะ 98.90 ผ่านดีเยี่ยม AA 
37 องค์การบริหารส่วนต าบลรือเสาะ รือเสาะ 98.08 ผ่านดีเยี่ยม AA 
38 องค์การบริหารส่วนต าบลรือเสาะออก รือเสาะ 98.82 ผ่านดีเยี่ยม AA 
39 องค์การบริหารส่วนต าบลเรียง รือเสาะ 99.54 ผ่านดีเยี่ยม AA 
40 องค์การบริหารส่วนต าบลลาโละ รือเสาะ 99.30 ผ่านดีเยี่ยม AA 
41 องค์การบริหารส่วนต าบลสามัคค ี รือเสาะ 98.71 ผ่านดีเยี่ยม AA 
42 องค์การบริหารส่วนต าบลสุวาร ี รือเสาะ 92.38 ผ่านด ี A 



-6- 
ล าดับ หน่วยงาน อ าเภอ คะแนน ระดับเกณฑ์ใหม ่ ระดับเกณฑ์เก่า 
43 องค์การบริหารส่วนต าบลสาวอ รือเสาะ 97.32 ผ่านด ี AA 
44 เทศบาลต าบลแว้ง แว้ง 99.07 ผ่านดีเยี่ยม AA 
45 องค์การบริหารส่วนต าบลกายคูละ แว้ง 99.45 ผ่านดีเยี่ยม AA 
46 องค์การบริหารส่วนต าบลแมด่ง แว้ง 99.45 ผ่านดีเยี่ยม AA 
47 องค์การบริหารส่วนต าบลโล๊ะจดู แว้ง 99.50 ผ่านดีเยี่ยม AA 
48 องค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ แว้ง 98.94 ผ่านดีเยี่ยม AA 
49 เทศบาลต าบลบเูก๊ะตา แว้ง 98.34 ผ่านด ี AA 
50 องค์การบริหารส่วนต าบลฆอเลาะ แว้ง 94.03 ผ่านด ี A 
51 องค์การบริหารส่วนต าบลแว้ง แว้ง 98.04 ผ่านด ี AA 
52 เทศบาลต าบลศรีสาคร ศรีสาคร 98.16 ผ่านดีเยี่ยม AA 
53 องค์การบริหารส่วนต าบลตะมะยูง ศรีสาคร 98.78 ผ่านดีเยี่ยม AA 
54 องค์การบริหารส่วนต าบลกาหลง ศรีสาคร 98.41 ผ่านด ี AA 
55 องค์การบริหารส่วนต าบลเชิงคีร ี ศรีสาคร 95.75 ผ่านด ี AA 
56 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีบรรพต ศรีสาคร 94.78 ผ่านด ี A 
57 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสาคร ศรีสาคร 93.75 ผ่านด ี A 
58 องค์การบริหารส่วนต าบลซากอ ศรีสาคร 93.07 ผ่าน A 
59 เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก 98.08 ผ่านดีเยี่ยม AA 
60 องค์การบริหารส่วนต าบลมโูนะ สุไหงโก-ลก 99.64 ผ่านดีเยี่ยม AA 
61 องค์การบริหารส่วนต าบลปูโยะ สุไหงโก-ลก 98.11 ผ่านดีเยี่ยม AA 
62 เทศบาลต าบลปาเสมัส สุไหงโก-ลก 97.13 ผ่าน AA 
63 องค์การบริหารส่วนต าบลเกยีร ์ สุคิริน 98.81 ผ่านดีเยี่ยม AA 
64 องค์การบริหารส่วนต าบลมาโมง สุคิริน 99.39 ผ่านดีเยี่ยม AA 
65 องค์การบริหารส่วนต าบลรม่ไทร สุคิริน 99.28 ผ่านดีเยี่ยม AA 
66 องค์การบริหารส่วนต าบลภเูขาทอง สุคิริน 96.72 ผ่านด ี AA 
67 องค์การบริหารส่วนต าบลสุคิริน สุคิริน 97.49 ผ่านด ี AA 
68 เทศบาลต าบลสุคิริน สุคิริน 92.44 ผ่าน A 
69 องค์การบริหารส่วนต าบลโฆษิต ตากใบ 99.37 ผ่านดีเยี่ยม AA 
70 องค์การบริหารส่วนต าบลนานาค ตากใบ 99.51 ผ่านดีเยี่ยม AA 
71 เทศบาลเมืองตากใบ ตากใบ 96.29 ผ่านด ี AA 
72 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสะท้อน ตากใบ 98.38 ผ่านด ี AA 
73 องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง ตากใบ 95.28 ผ่านด ี AA 
74 องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ตากใบ 98.76 ผ่านด ี AA 
75 องค์การบริหารส่วนต าบลไพรวัน ตากใบ 98.25 ผ่านด ี AA 
76 องค์การบริหารส่วนต าบลศาลาใหม่ ตากใบ 98.62 ผ่านด ี AA 
77 องค์การบริหารส่วนต าบลจวบ เจาะไอร้อง 99.46 ผ่านดีเยี่ยม AA 
78 องค์การบริหารส่วนต าบลมะรือโบออก เจาะไอร้อง 99.47 ผ่านดีเยี่ยม AA 
79 องค์การบริหารส่วนต าบลบูกิต เจาะไอร้อง 97.25 ผ่านด ี AA 
80 องค์การบริหารส่วนต าบลจะแนะ จะแนะ 99.35 ผ่านดีเยี่ยม AA 
81 องค์การบริหารส่วนต าบลช้างเผือก จะแนะ 99.19 ผ่านดีเยี่ยม AA 
82 องค์การบริหารส่วนต าบลดซุงญอ จะแนะ 99.25 ผ่านดีเยี่ยม AA 
83 องค์การบริหารส่วนต าบลผดุงมาตร จะแนะ 99.02 ผ่านดีเยี่ยม AA 
84 องค์การบริหารส่วนต าบลโต๊ะเด็ง สุไหงปาด ี 99.51 ผ่านดีเยี่ยม AA 
85 องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุร ู สุไหงปาด ี 98.48 ผ่านดีเยี่ยม AA 
86 องค์การบริหารส่วนต าบลรโิก ๋ สุไหงปาด ี 98.75 ผ่านดีเยี่ยม AA 
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ล าดับ หน่วยงาน อ าเภอ คะแนน ระดับเกณฑ์ใหม ่ ระดับเกณฑ์เก่า 
87 องค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี สุไหงปาด ี 98.58 ผ่านดีเยี่ยม AA 
88 เทศบาลต าบลปะลรุ ู สุไหงปาด ี 96.06 ผ่านด ี AA 
89 องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ สุไหงปาด ี 97.89 ผ่านด ี AA 
90 องค์การบริหารส่วนต าบลกาวะ สุไหงปาด ี 88.85 ผ่าน A 

         (4) ผลการประเมิน ITA จังหวัดนราธิวาส ตามประเภทหน่วยงาน  
         การประเมิน ITA จ าแนกหน่วยงานภาครัฐออกเป็น 5 ประเภท โดยมีรายละเอียดผลการ

ประเมินในแต่ละประเภทหน่วยงาน มีดังนี้ 
ประเภทที่ 1  จังหวัด  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 96.52 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “จังหวัดนราธิวาส”Lมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 96.52 คะแนน 
ประเภทที่ 2  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 92.14 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส”Lมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 92.14 คะแนน 
ประเภทที่ 3  เทศบาลเมือง  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 97.11 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 98.08 คะแนน 
ประเภทที่ 4 Lเทศบาลต าบล  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 92.50 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “เทศบาลต าบลรือเสาะ”Lมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 97.88 คะแนน 
ประเภทที่ 5  องค์การบริหารส่วนต าบล 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 97.89 คะแนน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ 

คือ “องค์การบริหารส่วนต าบลมูโนะ”Lมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 99.64 คะแนน 
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       (5) ผลการประเมินจ าแนกตามพื้นที่จังหวัด/อ าเภอ 
         ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดนราธิวาส ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน

ภาครัฐในพ้ืนที่อ าเภอต่าง ๆ จ านวน 13 อ าเภอ มีผลการประเมินเฉลี่ยในแต่ละอ าเภอ ดังนี้  
ที ่ อ าเภอ จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) ค่าคะแนนเฉลี่ย 
1 อ าเภอเมืองนราธิวาส 7 96.35 
2 อ าเภอสุไหงโกลก 4 98.24 
3 อ าเภอระแงะ 9 98.09 
4 อ าเภอแว้ง 8 98.35 
5 อ าเภอตากใบ 8 97.93 
6 อ าเภอเจาะไอร้อง 3 98.72 
7 อ าเภอยี่งอ 7 98.86 
8 อ าเภอสุคิริน 6 97.35 
9 อ าเภอบาเจาะ 8 98.40 

10 อ าเภอศรีสาคร 7 96.10 
11 อ าเภอจะแนะ 4 99.20 
12 อ าเภอรือเสาะ 10 98.16 
13 อ าเภอสุไหงปาดี 7 96.44 

 
      (6) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ในจังหวัดนราธิวาส 
            การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในจังหวัด
นราธิวาสการให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแก่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาส ยังคงมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์และอภิปรายถึงสาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานยังไม่สามารถพัฒนาการด าเนินงานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวมถึงยังคงมุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะรายหน่วยงานและข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ เพื่อการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ได้ทันภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสรุป
สาระส าคัญ ดังนี้  

             (6.1) ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมระดับประเทศ  
ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ได้ และหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังมี
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานอยู่ในระดับต่ า หรือไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด ดังจะเห็นได้จากค่าคะแนนในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ยังคงได้
คะแนนต่ าที่สุดและยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยในแง่พัฒนาการความก้าวหน้าของหน่วยงานภาครัฐในปีนี้  
ได้ปรากฏให้เห็นชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ โดยเฉพาะในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ จากผลการตรวจสอบ
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐตามตัวชี้วัดที่ 9 ในปี 2566 มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 10.56 
คะแนน ขณะที่การเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตตามตัวชี้วัดที่ 10 มีคะแนน
เพ่ิมขึ้น ถึง 10.58 คะแนนLสะท้อนให้เห็นว่า ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐมีความพยายามพัฒนาเว็บไซต์
หรือระบบสารสนเทศของตนเองให้ดีขึ้น และมีความพยายามการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บข้อมูล การจัดการข้อมูล 
และการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น ความพยายามที่จะพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
ตลอดปงีบประมาณนี้ ปรากฏทั้งในรูปแบบการปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชน 
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ผู้รับริการ และความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารภาครัฐมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานมากขึ้น  
เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามหรือตรวจสอบได้มากข้ึนLซึ่งถือเป็นสัญญาณในทางบวกที่หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือที่จะลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต 

   (6.2) หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาส 90 แห่ง จ าแนกตามระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) พบว่า ในปี 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ได้เคลื่อนตัวสู่กลุ่มหน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” จ านวน 51 หน่วยงาน รองลงมาคือระดับ “ผ่านดี” จ านวน 29 หน่วยงาน 
และระดับ “ผ่าน” จ านวน 10 หน่วยงาน ตามล าดับ มีการเปลี่ยนแปลงจ านวนของหน่วยงานในแต่ละ Rating 
Score    อย่างมีนัยส าคัญ และในแง่คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ในแต่ละ Rating Score มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนให้เห็นมีการเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่าน
มาอย่างก้าวกระโดด 

   (6.3) ข้อมูลของพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาสในช่วงระยะเวลา 6 
ปีที่ผ่านมา  (2561 - 2566) หน่วยงานที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน มีดังต่อไปนี้ 
    1) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีจ านวนหน่วยงานผ่านการประเมิน 3 หน่วยงาน  
    2) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีจ านวนหน่วยงานผ่านการประเมิน 6 หน่วยงาน  
    3) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีจ านวนหน่วยงานผ่านการประเมิน 14 หน่วยงาน   
    4) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจ านวนหน่วยงานผ่านการประเมิน 42 หน่วยงาน 
    5) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจ านวนหน่วยงานผ่านการประเมิน 72 หน่วยงาน 
      6) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจ านวนหน่วยงานผ่านการประเมิน 90 หน่วยงาน 

    ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าหน่วยงานในพ้ืนที่ของจังหวัดนราธิวาสให้ความส าคัญในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยได้ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลง และเกิด
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ อาท ิ
   - ด้านคุณธรรม ความโปร่งใส เนื่องจากในข้อค าถามของแบบประเมินจะต้องมีการเปิด
ช่องทางให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการสามารถสอบถามปัญหาต่าง ๆ ได้ทางช่องทางถาม-ตอบ ทั้งนี้หน่วยงาน
จะต้องมีการเชื่อมโยงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงานเข้ากับเว็ปไซต์ของหน่วยงาน และต้องเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคล แนวทางในการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม นโยบายไม่รับของขวัญของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคน การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และแนวทางการด าเนินการ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แผนป้องกันการ
ทุจริต พร้อมรายงานแผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
พร้อมผลการด าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ 
   - ด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ เนื่องจากในข้อค าถามของแบบประเมินจะต้องมีการเปิดเผย
โครงสร้าง ข้อมูลของผู้บริหารอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ของหน่วยงาน แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แผนการด าเนินงานประจ าปี พร้อมรายงานการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงาน มีการเปิดเผยแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พร้อมรายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับกา ร
จัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ พร้อมสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนและรายปี  
   - ด้านการให้บริการประชาชน เนื่องจากในข้อค าถามของแบบประเมินจะต้องมีการเปิดเผย
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ มีการ
เปิดช่องทาง E-Service เพ่ือเป็นช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานผ่านเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
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 (6.4) ภายใต้ทรัพยากรในการสนับสนุนที่มีอยู่อย่างมีจ ากัดทั้งในแง่งบประมาณ ทรัพยากร
บุคคล ระยะเวลา และเงื่อนไขข้อจ ากัดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่กระทบต่อการด าเนินงานของภาครัฐ             
การก าหนดกลยุทธ์และการเจาะกลุ่มเป้าหมายเป็นการเฉพาะเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากรากฐาน
การด าเนินงานเดิม (Continuous Improvement) จะช่วยให้หน่วยงานเกิดการพัฒนาอย่างมีคุณภาพและ
ยั่งยืนมากขึ้น และคาดว่าภายใต้กลยุทธ์และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ถูกวิเคราะห์สั งเคราะห์ขึ้นจะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุผลในการพัฒนาร่วมกันได้ภายใน 1 ปีLและคาดว่าจะสามารถสะท้อนไปยังค่า
เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ใน
ท้ายที่สุด  

 2.2 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดนราธิวาส : ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัด
นราธิวาส อยู่ในล าดับที่ 22 ของประเภทจังหวัด คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 96.52 คะแนน มี Rating Score อยู่ที่
ระดับ “ผ่านดี” ซึ่งสามารถยกระดับค่าคะแนนได้สูงกว่าปีที่ผ่านถึง 21.95 คะแนน (ปี 2565 คะแนนเฉลี่ย
อยู่ที่ 74.57 คะแนน) โดยมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามประเภทเครื่องมือการประเมิน/ตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วดั ผลคะแนนปี 
๒๕๖5 

 

ผลคะแนนปี ๒๕๖6 
ตัวชี้วดั/รายเคร่ืองมือ 

สรุปผลคะแนน 
ปี 2566 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่ วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment : IIT) 

๑. การปฏิบัติหน้าที่  94.04 96.36 92.68 รวมคะแนน IIT 
(30 คะแนน) 

27.44 

๒. การใช้งบประมาณ 87.94 91.44 
๓. การใช้อ านาจ 91.40 93.50 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.50 90.72 
๕. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 89.13 91.38 

2. แบบวัดการรับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
(External Integrity 
andTransparency 
Assessment : EIT) 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน  89.64 96.17 95.73 
 
 

รวมคะแนน EIT 
(30 คะแนน) 

28.72 

 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.95 95.91 
๘. การปรับปรุงการท างาน 82.92 95.12 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือ   
ผู้ติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง  

   91.46  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิน
จัดเก็บข้อมูลโดยอาจเป็น
ผู้มารับบริการ หรือผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียทางใดทาง
ห นึ่ ง กั บ ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 

   100 
 

 

3. แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment : OIT) 

๙. การเปิดเผยข้อมลู 82.92 100 100 รวมคะแนน OIT 
(40 คะแนน) 

40.00 
๑๐. การป้องกันการทุจรติ 25.00 100 

ผลคะแนนรวม 74.57 96.52 /ระดับ “ผ่านด”ี +21.95 
 
 



-11- 
 

       จากผลการประเมินดังตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า การประเมินในส่วนของ IIT, EIT และ OIT
จังหวัดนราธิวาส มีคะแนนสูงขึ้น แต่ก็ยังผ่านในระดับ “ผ่านดี” เนื่องจากเครื่องมิอการประเมินแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity andTransparency Assessment : EIT) มีผลการ
เมินไม่ถึงร้อยละ 95.00 

         2.3 ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ราชการส่วนภูมิภาค) 
              ส านักงาน ป.ป.ช. ได้แจ้งข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ในระบบการประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. ต่อจังหวัดนราธิวาส (ราชการส่วนภูมิภาค) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ว่า หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ “ผ่านดี” และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.52 คะแนน โดยมีข้อเสนอแนะแต่ละ
เครื่องมือการประเมิน ดังนี้           
  (1) ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) จังหวัดนราธิวาส ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ , ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ , ควรรักษา
มาตรฐานไว้  ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ , ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหา
การทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มี  
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
        (1.1) ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก    
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา : หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก O14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ    
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
        (1.2) ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก    
ไม่เท่าเทียมกัน : หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่         
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก O18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ    
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก O14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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        (1.3) ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O39 – O41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
   (2) ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) จังหวัดนราธิวาส  ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน , ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
         ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
         ข้อ E6 และ E7  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
         ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
         ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9)  เป็นต้น 
         ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O30) 
          ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
           จังหวัดนราธิวาส  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  (ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน , ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร , ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้  
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    (3) ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  จังหวัดนราธิวาสผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

       2.4 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ITA ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

             จากติดตามและตรวจสอบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดนราธิวาส พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินการของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ส าคัญ ดังนี้ 

               2.4.1 การด าเนินการช่วงก่อนการประเมิน 
                    1) การวางแผนเริ่มต้นเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมิน 
       - ระบบสารสนเทศ/ระบบการบริหารจัดการไม่มีความพร้อมเพ่ือรองรับการ
ประเมิน ITA 

               - หน่วยงานบางแห่งมีผู้ประสานงาน (Admin) เพียงคนหรือและหน่วยงานบางแห่ง
ไม่มีผู้ประสานงาน (admin) โดยไม่มีการส ารอง 

                2) ผู้บริหารของหน่วยงานบางแห่งไม่ให้ความส าคัญและไม่ได้ให้ความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนใน การประเมิน ITA 

                3) ผู้รับผิดชอบหลักหรือผู้ประสานงาน (Admin) ของหน่วยงานไม่มีความช านาญใน
ด้าน IT จึงต้องจ้างบุคคลภายนอกมาเป็นผู้ท าหน้าที่ ซึ่งก่อให้เกิดข้อผิดพลาดในเรื่องน าเข้าข้อมูลลงระบบ ITAS  

               2.4.2 การด าเนินงานระหว่างการด าเนินการประเมิน 
                1) การตีความหมายเกณฑ์การประเมินไม่ชัดเจน เนื่องจากเกณฑ์และตัวชี้วัดของการ

ประเมิน มีรายละเอียดต้องวิเคราะห์ตีความให้ถูกต้อง  
               2) ช่องทางให้ค าปรึกษาของที่ปรึกษา มีหลากหลายช่องทาง เช่น Line open chat, 

โทรศัพท,์ หรือ Line ส่วนตัวของที่ปรึกษา แต่หน่วยงานบางแห่งไม่ได้น าช่องทางการให้ค าปรึกษามาสื่อสารเพ่ือ
ปรึกษาหรือขอค าแนะน าแก่หน่วยงาน 
 

3. แนวทางการยกระดับค่าคะแนนการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่อยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของจังหวัดนราธิวาส 

3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีที่ผ่านมา : จากข้อมูลผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 จังหวัดนราธิวาส มีหน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 17 หน่วยงาน แยกเป็นหน่วยงานที่มีค่า
คะแนนในระดับ B จ านวน 16 หน่วยงาน ระดับ C จ านวน 1 หน่วยงาน และ ระดับ D จ านวน 1 หน่วยงาน 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ใช้แนวทางการยกระดับค่าคะแนนโดยวิธีการลงพ้ืนที่นิเทศ ติดตาม 
ภายใต้ชื่อกิจกรรมคลินิก ITA เคลื่อนที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งจากการด าเนินการดังกล่าว 
ปรากฏว่าหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาสทั้ง 90 หน่วยงาน ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกหน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 100 เป็น 1 ใน 7 จังหวัดที่ผ่านเกณฑ์ 100 % ส าหรับวิธีการด าเนินการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 หน่วยงานที่มีค่าคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 18 หน่วยงาน ใช้วิธีการลงพ้ืนที่ นิเทศ 
ติดตาม เปิดหน่วยบริการคลินิก ITA เคลื่อนที่ ณ ที่ท าการของหน่วยงาน ปรากฏว่าในปี 2566 หน่วยงานมีค่า
คะแนนเพิ่มขึ้นและผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้ง 18 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีหน่วยงานที่ผ่านระดับ 
“ผ่านดีเยี่ยม” จ านวน 8 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ผ่านระดับ “ผ่านดี” จ านวน  8 หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 44.44 และผ่านระดับ “ผ่าน” จ านวน 1 หน่วยงานคิอเป็นร้อยละ 5.56 รายละเอียด ดังนี้ 
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ที ่ ชื่อหน่วยงาน 
คะแนนรวม ITA 2565 คะแนนรวม ITA 2566 

คะแนน ระดับ คะแนน เกณฑ์เดิม เกณฑ์ใหม่ 
1 จังหวัดนราธิวาส 74.57 C 96.52 AA ผ่านดี 
2 อบต.รือเสาะ 80.62 B 98.08 AA ผ่านดีเยี่ยม 
3 อบต.มะรือโบตก 84.44 B 99.23 AA ผ่านดีเยี่ยม 
4 อบต.มะนังตายอ 76.54 B 98.33 AA ผ่านดีเยี่ยม 
5 อบต.ตะมะยูง 78.15 B 98.78 AA ผ่านดีเยี่ยม 
6 อบต.ดุซงญอ 76.16 B 99.25 AA ผ่านดีเยี่ยม 
7 อบต.ซากอ 75.73 B 93.07 A ผ่าน 
8 อบต.ช้างเผือก 83.79 B 99.19 AA ผ่านดีเยี่ยม 
9 อบต.โล๊ะจูด 78.40 B 99.50 AA ผ่านดีเยี่ยม 

10 อบต.ศรีสาคร 81.40 B 93.75 A ผ่านดี 
11 อบต.สาวอ 82.42 B 97.32 AA ผ่านดี 
12 อบต.เชิงคีรี 80.10 B 95.75 AA ผ่านดี 
13 อบต.ละหาร 56.93 D 98.98 AA ผ่านดี 
14 ทม.นราธิวาส 83.89 B 96.97 AA ผ่านดี 
15 อบต.ฆอเลาะ 75.51 B 94.03 A ผ่านดี 
16 อบต.ศรีบรรพต 79.93 B 94.78 A ผ่านดี 
17 ทต.รือเสาะ 86.40 B 99.50 AA ผ่านดีเยี่ยม 
18 อบต.สุไหงปาดี 84.65 B 98.58 AA ผ่านดีเยี่ยม 
 

กลุ่มที่ 2 หน่วยงานที่มีค่าคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) จ านวน 72 
หน่วยงาน ใช้วิธีการเชิญผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของแต่ละหน่วยงานมาประชุม 
พูดคุย หารือแนวทาง ปรากฏว่า ในปี 2566 หน่วยงานมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้นและผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 
72 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 เช่นเดียวกัน 

3.2 แนวทางการยกระดับค่าคะแนน ITA ปี 2567 : ส าหรับแนวทางการยกระดับค่าคะแนน ITA 
ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินในจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดนราธิวาส 
ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนที่ส าคัญ ดังนี้ 

      (1) ก าหนดเป้าหมายผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร่วมกัน         
โดยผ่านการประชุมคณะกรรมการผลักดันการด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จังหวัดนราธิวาส, คณะกรรมการก ากับติดตามและดูแลงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) จังหวัดนราธิวาส และคณะท างานฯ ดังนี้ 

  (1.1) ต้องรักษามาตรฐานการประเมิน ITA เป็นที่ 1 ของประเทศให้ได้อย่างต่อเนื่อง 
           (1.2) ต้องท าให้ทุกหน่วยงาน ได้รับผลการประเมินผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” เพ่ือผลักดัน

ให้จังหวัดนราธิวาสผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” 
           (1.3) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะต้องสูงกว่า 97.77 เพ่ือท าลายสถิติการประเมิน ITA ที่ผ่านมา 
           (1.4) จังหวัดนราธิวาส ต้องมีหน่วยงานแต่ละประเภท (อบต., ทต., ทม., อบจ., จังหวัด) 

ต้องได้คะแนนสูงเป็นที่ 1 ของประเทศ  
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      (2) การประชาสัมพันธ์ : เผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
    (3) การเตรียมความพร้อม : ก าหนดแผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จังหวัดนราธิวาส  

ขั้นตอนการด าเนินการ ก าหนดการ/ผลการด าเนินการ 
๑. จัดท าคลิปให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน ITA ๖๗ 
(IIT,EIT,OIT) 

- ได้ด าเนินการจัดท าคลิปให้ความรู้ เกี่ยวกับการ
ประเมิน ITA ๖๗ (IIT,EIT,OIT) และเผยแพร่ไปยังผู้
ประสานงาน (Admin) แต่ละหน่วยงาน จ านวน ๙๐ 
หน่วยงาน เมื่อวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๖ 

๒. ลงพื้นที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน ITA ๖๗ 
(IIT,EIT,OIT) แก่หน่วยงานที่ได้คะแนนต่ ากว่า ๙๕ 
คะแนน จ านวน ๑๐ หน่วยงาน 

- ก าหนดด าเนินการ ในระหว่างวันที่ ๑๘ - ๒๕ 
ธันวาคม ๒๕๖๖ 

๓. ลงพื้นที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน ITA ๖๗ 
(IIT,EIT,OIT) แก่หน่วยงานที่ได้คะแนนสูงกว่า ๙๕ 
คะแนน จ านวน ๘๐ หน่วยงาน 

- ก าหนดด าเนินการ ในเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ 

๔. ลงพื้นที่แนะน าการเก่ียวกับการประเมิน ITA ๖๗ 
(IIT,EIT,OIT) แก่หน่วยงานที่มีปัญหาในการด าเนินการ 

- ก าหนดด าเนินการ ในเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 

    (4) การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามในแต่ละส่วนของการประเมิน 
          (4.1) ข้อแตกต่างในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ กับปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
                                    (4.1.1) แบบวัดการรบัรูข้องผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

รายการ ITA 2566 ITA 2567 
กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรภาครัฐ ที่ปฏบิัติงานให้กบัหน่วยงาน

มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
บุคลากรภาครัฐ ที่ปฏบิัติงานให้กบัหน่วยงาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี (ตัด “พนักงานจ้างเหมา
บริการ”) 

จ านวนประชากร หน่วยงานระบุตนเอง หน่วยงานระบุตนเอง 
จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 10% ของจ านวนประชากร 

(ไม่น้อยกว่า 30 คน/ไม่เกิน 400 คน) 
20% ของจ านวนประชากร 
(ไม่น้อยกว่า 30 คน/ไม่เกิน 400 คน) 

จ านวนข้อค าถาม 30 ข้อ 15 ข้อ 
ตัวเลือกค าตอบ 2 ตัวเลือก และ 4 ตัวเลือก 2 ตัวเลือก และ 6 ตัวเลือก 
วิธีการเก็บข้อมูล หน่วยงานประชาสมัพันธ์ภายในหน่วยงาน

และก ากับให้มผีู้ตอบไม่น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ า 
หน่วยงานประชาสมัพันธ์ภายในหน่วยงานและ
ก ากับให้มีผู้ตอบไม่น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ า 

การเข้าตอบ ตอบออนไลน์ โดยใช้เลขโทรศัพท์และ OTP ตอบออนไลน์ โดยใช้เลขโทรศัพท์และ OTP 
ระยะเวลา 6 เดือน 6 เดือน 
สัดส่วนคะแนน 30% 30% 

                                    (4.1.2) แบบวัดการรบัรูข้องผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) 

รายการ ITA 2566 ITA 2567 
กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงาน ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงาน 

(เพิ่ม “พนักงานจ้างเหมาบริการ”) 
จ านวนประชากร หน่วยงานระบุตนเอง หน่วยงานไม่ต้องระบุจ านวน 
จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 10% ของจ านวนประชากร 

(ไม่น้อยกว่า 30 คน/ไม่เกิน 400 คน) 
ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ก าหนด 
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รายการ ITA 2566 ITA 2567 
จ านวนข้อค าถาม 30 ข้อ 9 ข้อ 
ตัวเลือกค าตอบ 2 ตัวเลือก และ 4 ตัวเลือก 2 ตัวเลือก และ 6 ตัวเลือก 
วิธีการเก็บข้อมูล หน่วยงานประชาสมัพันธ์และก ากบัให้มี

ผู้ตอบไม่น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ า 
หน่วยงานประชาสมัพันธ์และก ากบัให้มีผู้ตอบไม่
น้อยกว่าจ านวนข้ันต่ า 

การเข้าตอบ ตอบออนไลน์ โดยใช้เลขโทรศัพท์และ OTP ตอบออนไลน์ โดยใช้เลขโทรศัพท์และ OTP 
ระยะเวลา 6 เดือน 6 เดือน 
สัดส่วนคะแนน 15 % 15 % 

                                    (4.1.3) แบบวัดการรบัรูข้องผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2) 

รายการ ITA 2566 ITA 2567 
กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหรือไดร้ับผลกระทบจาก

ภารกิจของหน่วยงาน 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหรือไดร้ับผลกระทบจาก
ภารกิจของหน่วยงาน 

จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 10% ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าส่วนที่ 1 
(ไม่น้อยกว่า 10 คน) 

20% ของจ านวนกลุม่ตัวอยา่งขั้นต่ าส่วนที่ 1 
(ไม่น้อยกว่า 20 คน) 

จ านวนข้อค าถาม 30 ข้อ 9 ข้อ 
ตัวเลือกค าตอบ 2 ตัวเลือก และ 4 ตัวเลือก 2 ตัวเลือก และ 6 ตัวเลือก 
วิธีการเก็บข้อมูล ผู้ประเมินจดัเก็บตามจ านวนท่ีก าหนด ผู้ประเมินจดัเก็บตามจ านวนท่ีก าหนด 
การเข้าตอบ โทรศัพท/์ลงพื้นที่ส ารวจข้อมลู/สมัภาษณ์

โดยตรง 
โทรศัพท/์ลงพื้นที่ส ารวจข้อมลู/สมัภาษณโ์ดยตรง 

ระยะเวลา 6 เดือน 6 เดือน 
สัดส่วนคะแนน 15 % 15 % 

                                โดยกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า EIT ส่วนที่ 1 และ EIT ส่วนที่ 2 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

กลุ่มหน่วยงาน ค่าขั้นต่ า EIT ส่วนที่ 1 ค่าขั้นต่ า EIT ส่วนที่ 2 

จังหวัด 200 40 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 200 40 

เทศบาลเมือง ในจังหวัด size M 180 36 

เทศบาลต าบล ในจังหวัด size M 70 20 

องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด size M 40 20 

        (3.1.4) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 

รายการ ITA 2566 ITA 2567 
กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานท่ีรับประเมิน หน่วยงานท่ีรับประเมิน 
จ านวนข้อค าถาม 43 ข้อ 35 ข้อ 
ระดับการให้คะแนน 0 / 100 / ไม่คิดคะแนน 0 / 100 ,  

0 / 50 / 100 
วิธีการเก็บข้อมูล หน่วยงานรายงานตนเอง พร้อมแสดงหลักฐาน

การเปิดเผยข้อมลูเป็น URL เว็บไซต์  
หน่วยงานรายงานตนเอง พร้อมแสดงหลักฐาน
การเปิดเผยข้อมลูเป็น URL เว็บไซต์  

การเข้าตอบ แอดมินเป็นผูต้อบในระบบ ITAS แอดมินเป็นผูต้อบในระบบ ITAS 
ระยะเวลา 4 เดือน 4 เดือน 
สัดส่วนคะแนน 40 % 40 % 
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                 (4.2) รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT 
 
 
 
 

   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเต็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มคีวามโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและะยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคว่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินกา
รบัรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ แนว
ค าถาม ไม่เป็นไป 

ตามที่
ก าหนด 

เ ป็ น ไ ป
ต า ม ที่
ก า ห น ด 
น้อยที่สุด 

เ ป็ น ไ ป
ต า ม ที่
ก า ห น ด 
น้อย 

เป็นไปตามที่
ก า ห น ด 
ค่อนข้างมาก 
 

เป็นไปตามที่
ก าหนด มาก 
 

เป็นไปตามที่
ก าหนด มาก
ที่สุด 
 

i1 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ แนว
ค าถาม ทุกคน

ปฏิบัติงาน
อย่างไม่
เท่าเทียม

กัน 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มี
สัดส่วนของเจ้าหน้าที่  ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 

ข้อ ค าถาม ไม่ม ี มี แนวค าถาม 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 0 ลบ 

  

แนวค าถามเชิง “บวก” ให้พิจารณาตอบว่า “มากที่สุด” หรือ “มี” 
แนวค าถามเชิง “ลบ” ให้พิจารณาตอบว่า “น้อยท่ีสุด” หรือ “ไม่มี” 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงิน
อย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 
ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ แนว
ค าถาม ไม่เป็นไป

ตาม 
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
น้อยที่สุด 

เ ป็ น ไ ป
วัตถุประสงค์ 
น้อย 

เป็ นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 
 

เป็ นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
มาก 
 

เป็ นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
มากที่สุด 
 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ แนว
ค าถาม ไม่มี เจ้าหน้าที่ 

คนใด  ทีม่ี
การบิกจา่ย
เป็นเท็จ 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน มาก
ที่สุด 

i5 ในหน่วยงานของท่ าน  มี
สัดส่วนของเจ้าหน้าที่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วง เวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์  หรือค่า เดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 80 60 40 20 0 ลบ 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่มี มีน้อย
ที่สุด 

มีน้อย มี
ค่อนข้างมาก 

มี มาก มี มากที่สุด 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ เ อ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง  มาก
น้อยเพียงใด 

100 80 60 40 20 0 ลบ 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง 
ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับ แนว
ค าถาม ไม่มี 

ผู้บังคับบัญชา 
คนใด  ทีส่ั่งให้
เจ้าหน้าที่ท า
ธุระสว่นตัว 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน มาก
ที่สุด 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ข อ ง ท่ า น  มี ก า ร สั่ ง ใ ห้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้ บั งคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100 80 60 40 20 0 ลบ 

 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ แนว
ค าถาม ไม่มี 

ผู้บังคับบัญชา 
คนใด  ทีส่ั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าใน
สิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน มาก
ที่สุด 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ข อ ง ท่ า น  มี ก า ร สั่ ง ใ ห้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

100 80 60 40 20 0 ลบ 

 

ข้อ ค าถาม ไม่ม ี มี แนวค าถาม 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 0 ลบ 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้อง
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ แนว
ค าถาม ไม่มี

เจ้าหน้าที่คน
ใดที่ยืมอย่าง

ถูกต้อง 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีสัดส่วน
ของเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

0 20 40 60 80 100 บวก 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับ แนว
ค าถาม ไม่มี

เจ้าหน้าที่คน
ใดที่น าไปใช้

เพื่อ
ประโยชน์
ส่วนตัว 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีสัดส่วน
ของเจ้าหน้าที่  ที่น าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 80 60 40 20 0 ลบ 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่เคย แทบจะ 
ไม่เคย 

นานๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
น้อย 

บ่อยครั้ง เป็น
ประจ า 

i12 หน่ วยงานของท่ าน มี การ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่ให้
ความส าคัญ 

ให้ความ 
ส าคัญ 

 น้อยที่สดุ 

ให้ความ 
ส าคัญ 
น้อย 

ให้ความ 
ส าคัญ 

ค่อนข้างมาก 

ให้ความ 
ส าคัญ มาก 

ให้ความ 
ส าคัญ 

มากที่สุด 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่สามารถ
ป้องกันได้ 

สามารถ
ป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได้ 

น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

0 20 40 60 80 100 บวก 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่เชื่อม่ัน เชื่อมัน่ 
น้อยที่สุด 

เชื่อมัน่ 
น้อย 

เชื่อมัน่
ค่อนข้างมาก 

เชื่อมัน่มาก เชื่อมัน่ 
มากที่สุด 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 

      (4.3) รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and 
Transparency Assessment) 

 
 
 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

ตัวชี้ วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

e1 เจ้ าหน้ าที่ ปฏิ บั ติ งานหรื อ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

e2 เจ้ าหน้ าที่ ปฏิ บั ติ งานหรื อ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 

ข้อ ค าถาม ไม่ม ี มี แนวค าถาม 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 0 ลบ 

 

แนวค าถามเชิง “บวก” ให้พิจารณาตอบว่า “มากที่สุด” หรือ “มี” 
แนวค าถามเชิง “ลบ” ให้พิจารณาตอบว่า “น้อยท่ีสุด” หรือ “ไม่มี” 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการ
อธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง  
ได้ง่าย 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสือ่สาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง  การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

0 20 40 60 80 100 บวก 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ แนว

ค าถาม ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

0 20 40 60 80 100 บวก 

 
 

ข้อ ค าถาม ไม่เคย เคย แนวค าถาม 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

0 100 บวก 

 
                (4.4) การมอบหมายผู้รับผิดชอบการน าเข้าและปรับปรุงข้อมูลของจังหวัดนราธิวาส ในส่วน
ของ OIT 



บัญชมีอบหมายภารกิจ                                                           
การน าเข้าและปรับปรุงข้อมูลของจังหวัดนราธิวาส 

เพื่อรองรับการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปรับข้อมูล ณ วันที่ 25 มกราคม 2567 

ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน    
ข้อมูลพื้นฐาน    
O1 โครงสร้าง  แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน* 

แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายในยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นายสุรพงษ์ จ ารัสศร ี
นวก.ช านาญการ 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  

  

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด     (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
 แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล       (2) ต าแหน่ง   
(3) รูปถ่าย              (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นายสุรพงษ์ จ ารัสศร ี
นวก.ช านาญการ 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  

  

O3 อ านาจหนา้ที ่  แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบบั 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นายสุรพงษ์ จ ารัสศร ี
นวก.ช านาญการ 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 

 
 แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน   (2) หมายเลขโทรศัพท์  
(3) E-mail            (4) แผนที่ตั้ง 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นายสุรพงษ์ จ ารัสศร ี
 นวก.ช านาญการ 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  

  

การประชาสัมพันธ ์    
O5 ข่าวประชาสัมพนัธ ์  แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ 

หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
 แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS     
ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
 เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2567 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
สนง.ประชาสัมพนัธ์
จังหวัดนราธิวาส 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
-นายสุรพงษ์ จ ารัสศร ี
 นวก.ช านาญการ 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  

  

การปฏิสัมพันธขอมูล    
O6 Q&A  แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอก สามารถสอบถาม

ข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถ สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (Q&A) 
ยกตัวอย่าง เช่น Web board, กล่องข้อความถาม-ตอบ,Messenger Live Chat, 
Chatbot , Line official Account, Web board* (ไมรวมถึง E-mail) เป็นต้น 
 สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
-นายสุรพงษ์ จ ารัสศร ี
 นวก.ช านาญการ 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  
 
 
 
 
 
 
 

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ    
แผนการด าเนินงานและงบประมาณ    
O7 แผนยุทธศาสตร์

หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  (2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2)  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
น.ส.ศุภิสรา จิระอภิรักษ ์
นวค.ปฏิบัติการ 
น.ส.จรัสศรี บกสวาทชา 
พนักงานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  

  

O8 แผนและความ 
ก้าวหน้า ในการ
ด าเนนิงานและการใช้
งบประมาณประจ าป ี

 แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม   
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
 แสดงผลความกา้วหน้าในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกา้วหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
น.ส.ศุภิสรา จิระอภิรักษ ์
นวค.ปฏิบัติการ 
น.ส.จรัสศรี บกสวาทชา 
พนักงานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
O9 รายงานผลการ

ด าเนินงาน
ประจ าป ี

 แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เร่ิมและสิ้นสุดการด าเนินการ) (4) ปัญหา/อุปสรรค  (5) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
ส่วนราชการทีไ่ด้รบังบ
จังหวัด ปี 2566 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
น.ส.ศุภิสรา จิระอภิรักษ ์
นวค.ปฏิบัติการ 
น.ส.จรัสศรี บกสวาทชา 
พนักงานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  

  

การปฏิบัติงาน    
O10 

 
คู่มือหรือแนวทาง 
การปฏบิัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ชื่องาน                                       (2) วิธิการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน (4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
* กรณีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในรื่องนั้นหน่วยงานสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่ก าหนด 
 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นางคลติา เงินมาก 
นวค.ช านาญการ 
นายรังสิเศวร์ จันทร์วิไชย 
นิติกร (ลูกจา้งโครงการ) 
ผู้ก ากับดูแล 
นายภูริวัจน์ นิธินันท์พิบูล 
ผอ.กลุม่งานศูนย์ด ารง
ธรรมจงัหวัด 

  

การใหบริการและการติดตอประสานงาน    
O11 

 
คูมือหรือแนวทาง 
การใหบริการ
ส าหรับผรูับบริการ
หรือผูมาติดตอ* 

 แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* ที่มี
รายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน      (2) วิธิการข้ันตอนการให้บริการ           
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service  
 
 
  

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นางคลติา เงินมาก 
นวค.ช านาญการ 
นายรังสิเศวร์ จันทร์วิไชย 
นิติกร (ลูกจา้งโครงการ) 
 
 
 
 

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
(5) ค่าธรรมเนียม  (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”)   
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพรบนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่
จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่ก าหนด 

ผู้ก ากับดูแล 
นายภูริวัจน์ นิธินันท์พิบูล 
ผอ.กลุม่งานศูนย์ด ารง
ธรรมจงัหวัด 

O12 
 

ขอมูลสถิติการให
บริการ 

 แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด 
ของแต่ละงาน อยา่งน้อยประกอบด้วย 
(1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
(2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
 เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นางคลติา เงินมาก 
นวค.ช านาญการ 
นายรังสิเศวร์ จันทร์วิไชย 
นิติกร (ลูกจา้งโครงการ) 
ผู้ก ากับดูแล 
นายภูริวัจน์ นิธินันท์พิบูล 
ผอ.กลุม่งานศูนย์ด ารง
ธรรมจงัหวัด 

  

O13 E–Service  แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ  
 แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นางคลติา เงินมาก 
นวค.ช านาญการ 
นายรังสิเศวร์ จันทร์วิไชย 
นิติกร (ลูกจา้งโครงการ) 
ผู้ก ากับดูแล 
นายภูริวัจน์ นิธินันท์พิบูล 
ผอ.กลุม่งานศูนย์ด ารง
ธรรมจงัหวัด 
 
 
 
 
 
 
 

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง    
O14 รายการการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสด ุ

 แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง            (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ (4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ชวงเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมด าเนินการ
                                                
*กรณีจังหวัดด าเนินการเฉพาะงบจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเท่านั้น 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานอ านวยการ) 
ส่วนราชการที่ได้รบั
จัดสรรงบจังหวัดปี 
2567 

เจ้าหน้าที ่
นายภูวนั เจะเตะ 
นวก.กง.บช.ปฏิบัติการ 
น.ส.ณัฐวภิา สุขจนัทร ์
นักพัสดุปฏบิัติการ 
ผู้ก ากับดูแล 
ว่าที่ร.ต. ประจวบ แก้วไกร 
ผอ.กลุม่งานอ านวยการ-  

  

O15 ประกาศต่าง ๆ 
เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสด ุ

 แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ      
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
 แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้
ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียดหรือ 
เผยแพรว่่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานอ านวยการ) 
ส่วนราชการที่ได้รบั
จัดสรรงบจังหวัดปี 
2567 

เจ้าหน้าที ่
นายภูวนั เจะเตะ 
นวก.กง.บช.ปฏิบัติการ 
น.ส.ณัฐวภิา สุขจนัทร ์
นักพัสดุปฏบิัติการ 
ผู้ก ากับดูแล 
ว่าที่ร.ต. ประจวบ แก้วไกร 
ผอ.กลุม่งานอ านวยการ-  

  

O16 ความกา้วหน้า
การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสด 

 แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญา
แล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง          (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(6) ราคากลาง (บาท) (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก (10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานอ านวยการ) 
ส่วนราชการที่ได้รบั
จัดสรรงบจังหวัดปี 
2567 

เจ้าหน้าที ่
นายภูวนั เจะเตะ 
นวก.กง.บช.ปฏิบัติการ 
น.ส.ณัฐวภิา สุขจนัทร ์
นักพัสดุปฏบิัติการ 
ผู้ก ากับดูแล 
ว่าที่ร.ต. ประจวบ แก้วไกร 
ผอ.กลุม่งานอ านวยการ 
 
  

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
O17 รายงานสรุปผล

การจัดซื้อจัดจ้าง
หรื อกา รจั ดหา
พัสดุประจ าป ี

 แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ 
 แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก (10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานอ านวยการ) 
ส่วนราชการที่ได้รบั
จัดสรรงบจังหวัดปี 
2567 

เจ้าหน้าที ่
นายภูวนั เจะเตะ 
นวก.กง.บช.ปฏิบัติการ 
น.ส.ณัฐวภิา สุขจนัทร ์
นักพัสดุปฏบิัติการ 
ผู้ก ากับดูแล 
ว่าที่ร.ต. ประจวบ แก้วไกร 
ผอ.กลุม่งานอ านวยการ-  

  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
O18 แผนการบริหาร

และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุม ทั้งด้านการบริหารทรพยัากรบุคคลและด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอาภาภรณ ์เรืองพริ้ม 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

O19 
 
 

รายงานผลการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

 แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่ม และสิ้นสุดการด าเนินการ) 
 
 
 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอาภาภรณ ์เรืองพริ้ม 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
 
 
 

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
(5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค (8) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

O20 
 

ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหนา้ที่
ของรัฐ 

 แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจรยิธรรมจ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบรหิารงนบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่องประมวลจรยิธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอาภาภรณ ์เรืองพริ้ม 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

O21 
 

กา รขั บ เคลื่ อน
จริยธรรม 

 แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การจดัตั้งทีมให้ค าปรกึษาตอบค าถามทางจรยิธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อน
เร่ืองจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและ
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดท าขึ้นโดยหน่วยงาน 
(3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
หรือ กิจกรรมเสริมสรา้ง/ส่งเสริมจริยธรรมที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอาภาภรณ ์เรืองพริ้ม 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส    
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
O22 แนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่อง
ร้องเรียน       
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของ    
ผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรอืวิธิการในการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ (5) ระยะเวลาด าเนินการ 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นางคลติา เงินมาก 
นวค.ช านาญการ 
นายรังสิเศวร์ จันทร์วิไชย 
นิติกร (ลูกจา้งโครงการ) 
ผู้ก ากับดูแล 
นายภูริวัจน์ นิธินันท์พิบูล 
ผอ.กลุม่งานศูนย์ด ารง
ธรรมจงัหวัด 

  

O23 ช่องทางแจง้เร่ือง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 แสดงช่องท างออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก        
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
 เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
 สามารถเขา้ถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางขา้งต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นางคลติา เงินมาก 
นวค.ช านาญการ 
นายรังสิเศวร์ จันทร์วิไชย 
นิติกร (ลูกจา้งโครงการ) 
ผู้ก ากับดูแล 
นายภูริวัจน์ นิธินันท์พิบูล 
ผอ.กลุม่งานศูนย์ด ารง
ธรรมจงัหวัด 

  

O24 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) จ านวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด   (2) จ านวนเร่ืองที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเร่ืองที่อยู่ระหว่ างด าเนินการ  
 เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
นางคลติา เงินมาก 
นวค.ช านาญการ 
นายรังสิเศวร์ จันทร์วิไชย 
นิติกร (ลูกจา้งโครงการ) 
ผู้ก ากับดูแล 
นายภูริวัจน์ นิธินันท์พิบูล 
ผอ.กลุม่งานศูนย์ด ารง
ธรรมจงัหวัด 
 

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม    

O25 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วน
ร่วม 

 แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม  (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

ส านักงานจงัหวัดนราธวิาส 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 

เจ้าหน้าที ่
น.ส.ศุภิสรา จิระอภิรักษ ์
นวค.ปฏิบัติการ 
น.ส.จรัสศรี บกสวาทชา 
พนักงานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแล 
นายพนัศักดิ์ แสงไกร 
ผอ.กลุม่งานยุทธศาสตร์
และข้อมูลฯ  

  

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต    
ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบ    
นโยบาย No Gift Policy    
O26 

 
ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหนา้ที ่

 เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
 มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน
จะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล
ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2567 
 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

-เจ้าหน้าที ่
นางอารีซา่น ตานีเห็ง 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

O27 การสรา้ง
วัฒนธรรม No 
Gift Policy 

 แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรม      
ให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธิการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือ
มอบนโยบาย หรือเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ 
 เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

-เจ้าหน้าที ่
นางอารีซา่น ตานีเห็ง 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
O28 รายงานผลตาม

นโยบาย No Gift 
Policy 

 แสดงรายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift Policy   
จากการปฏิบัติหน้าที่ส าหรับหน่วยงาน 
 เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

-เจ้าหน้าที ่
นางอารีซา่น ตานีเห็ง 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

O29 รายงานการรับ
ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ
ประโยชน์ อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

 แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาส าหรับ
หน่วยงาน ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
 เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอารีซา่น ตานีเห็ง 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต       
O30 การประเมิน

ความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 

 แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของ
การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง   (4) การบริหารงานบุคคล 
 ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็นต้องมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า “ไม่มีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากหน่วยงานไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอารีซา่น ตานีเห็ง 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
O31 

 
รายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสีย่ง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

 แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือก ารด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอารีซา่น ตานีเห็ง 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

ตัวชี้วัดยอย 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส    
แผนปองกันการทุจริต    
O32 

 
แผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริต 

 แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่จัดท าโดยหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการ/กิจกรรม   (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณให้ระบุในแผนวา่ไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอารีซา่น ตานีเห็ง 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

O33 
 

รายงานผลการ
ด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี

 แสดงผลการด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  (4) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในผลวา่ไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอารีซา่น ตานีเห็ง 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน    
O34 

 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอาภาภรณ ์เรืองพริ้ม 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร

  



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบหลกั/

หน่วยงานสนับสนุน 

2. รายชื่อผู้จัดท า
ข้อมูล/เบอร์โทรศัพท ์

และผู้ก ากับดูแล 

3.ลิงค์ข้อมูล/
หลักฐาน (URL) 

4.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสู่ลิงค์

ข้อมูล 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรอืวิธิการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นคร้ังแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์ตาม 
ประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ทรัพยากรบุคคล 

O35 รายงานผลการ
ด า เนินการเพื่ อ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 แสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานรายงานตาม
ประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส 
(กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ทุกสว่น 
 

เจ้าหน้าที ่
นางอาภาภรณ ์เรืองพริ้ม 
พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแล 
นางเบ็ญจาทิพย์ ชูด า 
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

หมายเหตุ : 1. มอบหมายให้นนายสุรพงษ์ จ ารสัศรี  ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ รับผิดชอบในการน าข้อมูลเข้าสู่เว็บไซต์ของจังหวัดและน าลงิค์ข้อมูล/หลักฐาน (URL)ใส่ในตารางช่อง
หมายเลข 3 รวมทั้งอธิบายค าอธิบาย/ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์ข้อมูลต่าง ๆ ลงในตารางช่องหมายเลข 4 
     2. มอบหมายนายกฤษณนันท์ ก าไร ต าแหนง่ หัวหนา้ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส เปน็ผู้ควบคุมก ากบัการการน าเข้าและปรับปรุงข้อมลูของจังหวัดนราธิวาส เพื่อรองรบัการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อย่างใกลช้ิด  
      3. หากมีปัญหาอุปสรรคใดในการด าเนินงาน ให้รายงานต่อรองผู้ว่าราชการจังหวัดนราธิวาส และผู้ว่าราชการจังหวัดนราธิวาสตามล าดับ เพื่อวินิจฉัยสั่งการต่อไป 

                  (นายกฤษณนันท์  ก าไร) 
                       หวัหน้าส านักงานจังหวัดนราธิวาส 
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       (4) การประชาสัมพันธเ์พื่อสื่อสารสร้างการรับรู้ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู ้ 

(4.1) ช่องทางการตอบแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
https://itas.nacc.go.th/go/iit/wpykdl 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัสส าหรับเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน : 0e4dbe 
 

(4.2) ช่องทางการตอบ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
         https://itas.nacc.go.th/go/eit/wpykd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่2 

มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส จังหวดันราธิวาส 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ส าคัญของ
แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุกท่ี
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐได้รับทราบถึงข้อบกพร่องต่างๆ ที่สะท้อนจาก
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และน ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มี
ความโปร่งใส เป็นธรรม ปลอดจากการทุจริต ประกอบกับ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕61 เห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐ ทุกหน่วยงานเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามที่ 
ส านักงาน ป.ป.ช. เสนอ 

จังหวัดนราธิวาส จึงได้ก าหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติ และค่านิยม
ส าหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรให้ยึดถือและปฏิบัติควบคู่กับ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ โดยมุ่งมั่นที่จะ
น าหน่วยงานให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต 
เพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าว จึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. จังหวัดนราธิวาสประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส นราธิวาสใสสะอาด ๒๕๖7” และ “งดรับ งดให้” 
ของขวัญ  ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

2. มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาส   โดยให้ส่วน
ราชการในจังหวัดนราธิวาส ถือปฏิบัติและด าเนินการ ดังนี้ 

    2.1 ความซ่ือสัตย์ และรับผิดชอบ 
  (๑) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

     (๒) ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัดโปร่งใส เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ 
           (๓) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความรู้ ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ  
           (๔) รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง และมุ่งม่ันแก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

    2.๒ การมีจิตส านึกมุ่งบริการและให้ค าปรึกษา 
     (๑) ให้บริการแก่ส่วนราชการ และประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยความเต็มใจ 

                      (2) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการ และประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน 

    2.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
                      (๑) ปฏิบัตหิน้าที่โดยมุ่งประสิทธิภพ ประสิทธิผลของงาน เพ่ือให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์ 
                      (๒) ขยัน อุทิศตน และมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
                      (๓) ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความสามัคคี มีน้ าใจ เพ่ือให้บรรลุภารกิจของหน่วยงาน 
                      (๔) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    2.๔ การปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
                      (๑) ตัดสินใจบนหลักการ ข้อเท็จจริง เหตุผลเพ่ือความยุติธรรม 
                      (๒) ไม่มีอดตีในการปฏิบัติหน้าที่            

    2.๕ การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
                      (1) วางแผนการด ารงชีวิตอย่างมีเป้าหมาย พร้อมที่จะเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง 
                      (๒) ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า มีเหตุผล และไม่พุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง 
                      (๓) ปฏิบัตติามหลักศาสนา รู้จักพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 

/2.6 การยึดมั่น.... 
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     2.๖ การยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง 
 (1) ยืดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 
 (๒) กล้าหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 (3) ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ต ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพ่ือนข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่ และประชาชน 

    2.๗ ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
                     (๑) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
                     (๒) พร้อมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ 

    2.๘ ให้ระบุวิธีการ ขั้นตอน กระบวนการ และกลไกการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
          - การตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน โดยให้มอบหมาย            

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการท าหน้าที่อย่างชัดเจน 

    2.๙ กรณีมีเหตุการณ์ส าคัญ ฉุกเฉิน/เร่งด่วนเกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัด และมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของจังหวัด  
                     - ให้หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ดังกล่าว รายงานสถานการณ์ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรอง
ผู้ว่าราชการจังหวัดที่ก ากับดูแล ทราบโดยด่วน 

3. มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม โดยให้ส่วนราชการใน
จังหวัดนราธิวาส ถือปฏิบัติและด าเนินการ ดังนี้ 

     3.1 มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
    (๑) บุคลากรของหน่วยงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้  โดยไม่ เข้ าไปเกี่ ยวข้องกับ                         
การมีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือผลประโยชน์อื่นใดในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 (๒) ห้ามมิให้บุคลากรของหน่วยงานรับสินบนหรือผลประโยชน์ อ่ืนใดหรือมีผลประโยชน์                     
ทับซ้อนในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภท การด าเนินการต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ชื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ 
ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

 (3) ห้ามมิให้บุคลากรของหน่วยงาน ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ด าเนินงานหรือโครงการ                      
ที่เอ้ือผลประโยชน์กับตนเองทั้งท่ีเกี่ยวกับเงินและไม่เก่ียวกับเงิน 

 (๔) บุคลากรของหน่วยงานไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉยต่อการกระท าที่เข้าข่ายเป็นการรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์ อ่ืน ใด  หรื อมี ผลประโยชน์ทั บซ้ อน ในทุ กรู ปแบบ เมื่ อผู้ ใ ดพบ เห็ นการกระท าที่ เ ข้ าข่ าย                            
เป็นความผิดดังกล่าวต้องรายงานผู้บังคับบัญชาด าเนินการต่อไป 

      3.2 แนวทางการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองาน 
  (1) ตรวจสอบชื่อ-สกุลของผู้เสนองานว่า มีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับบุคลากรในหน่วยงาน

หรือไม่ เช่น ญาติ พี่น้อง เพ่ือน คู่แข่ง เป็นต้น 
  (๒) ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานว่ามีส่วนได้ส่วนเสียกับงาน/โครงการ ทั้งประโยชน์ส่วนตน และ

ประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ 
  (3)  ตรวจสอบบุคลากรในหน่ วยงาน ว่ ามีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้ เสนองานหรือไม่                         

เช่น การรับสินบน การใช้ข้อมูลลับของทางราชการ การด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรืออ่ืน ๆ  
 

ส านักงานจังหวัดนราธิวาส 
กลุ่มงานบริหารทรพยากรบุคคล 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๗๓๖๔-๒637 
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