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จััดทำำ�โดย

คณะทำำ�งานด้้านการประสานการขัับเคลื่่�อนและติิดตามการดำำ�เนิินการตามแผนการปฏิิรููปประเทศ

ด้้านเศรษฐกิิจ ประเด็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจ BCG Model สาขาการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

หอการค้้าไทย สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

หน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ-บพข.

Happy Model
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข



	 Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มี ความสุุขน้ี้�เกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาการท่่อง
เที่่�ยวไทยสู่่�การท่่องเที่่�ยวมููลค่่าสููง โดยคณะกรรมการการท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพสููง หอการค้้าไทย
และภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้จััดทำำ�คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข เพื่่�อเป็็น
แนวทางการพัฒันาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุณุภาพสููง (High Quality Tourism) โดยการเพิ่่�มมููลค่่าสินิค้า้
และบริิการทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำำ�คััญ คืือ กิินดีี (Eat Well) อยู่่�ดีี (Eat Well) ออก
กำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) และ แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) โดยใช้้เมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข Happy Seed  
ที่่�เกิิดจากการนำำ�แนวคิิดการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในมิิติิต่่างๆ มาประยุุกต์์ใช้้ 
	 คณะผู้้�จััดทำำ�ขอขอบคุุณ ก ระทรวงการอุุดมศึึกษา วิ ิทยาศาสตร์ วิ ิจััยและนวััตกรรม  
หน่่ วยบ ริิหาร ทุุนและจัั ดการ ทุุนด้้ านการ เพิ่่� ม ความสามารถ ในการแข่่ ง ขััน ของ
ประเทศ  (บพข.) คณะกรรมการการท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพสููง หอการค้้าไทยและสภา
หอการค้้าแห่่งประเทศไทย ร่่ วมถึึงหน่่วยงานท่ี่� เกี่่�ยวข้้องที่่� ให้้ความร่่วมมืือและผลััก
ดัันให้้เกิิดการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวภายใต้้แนวคิิด Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี  
มีีความสุุข
	 ทางคณะผู้้�จััดทำำ�หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า คู่ ่�มืือพััฒนาการท่่องเที่่�ยว Happy Model  
โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข จะเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวไทยสร้้างเมล็็ดพัันธุ์์�
ที่่�งอกงามไปสู่่� “การเป็็นการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง”

คณะผู้้�จััดทำำ�

คำำ�นำำ�
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แนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Model) 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพและการขัับเคลื่่�อนด้้วย Happy Model

	 จากแนวคิดิโมเดลเศรษฐกิจิสู่่�การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื (BCG Model) เป็น็การพัฒันาเศรษฐกิจิแบบองค์ร์วม
ที่่�จะพััฒนาเศรษฐกิิจ 3 มิ ิติิไปพร้อมกััน  ได้้แก่่  เศรษฐกิิจชีีวภาพ  (Bio-economy) ระบบเศรษฐกิิจชีีวภาพ  
มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรชีีวภาพเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม โดยเน้้นการพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง เชื่่�อมโยงกัับ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  (Circular Economy) คำ ำ�นึงถึึงการนำำ�วััสดุุต่่างๆ กลัั บมาใช้้ประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุด และ
เศรษฐกิจิสีีเขียีว (Green Economy) ซึ่่�งเป็น็การพััฒนาเศรษฐกิจิท่ี่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการพััฒนาเศรษฐกิจิเท่่านั้้�น 
แต่่ต้องพััฒนาควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคมและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างสมดุุลให้้เกิิดความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
ไปพร้อมกัันโดยเปลี่่�ยนข้้อได้้เปรีียบกัับประเทศไทยมีีจากความหลากหลายทางชีีวภาพและวััฒนธรรม ให้้เป็็น
ความสามารถในการแข่่งขัันด้้านนวััตกรรม เพื่่�อให้้เกิิดโมเดลเศรษฐกิิจ BCG ที่่�เติิบโต  แข่่งขัันได้้ในระดัับโลก 
เกิิดการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� ชุุมชนเข้้มแข็็งมีีความเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�แนวคิิดดัังกล่่าวถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญที่่�นำำ�ไปใช้้ในมิิติิต่่างๆ รวมถึึงอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและ
บริิการ “เป็็นการใช้้ค่่านิิยม BCG เป็็นต้้นแบบในการนำำ�ไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพและขัับเคลื่่�อน Happy 
Model” ดัังนี้้� 1) เปลี่่�ยนแนวคิิดจากการมองเป็็น “ต้้นทุุนในการดููแลธรรมชาติิและวััฒนธรรม” เป็็นการสร้้าง 
“รายได้จ้ากวััฒนธรรมและธรรมชาติอิย่่างยั่่�งยืนื เน้น้การท่่องเที่่�ยว” 2) เน้น้การท่่องเที่่�ยวคุณุภาพมากกว่่าปริมิาณ
นัักท่่องเท่ี่�ยว สร้ างรายได้้จากคุณค่่าของประสบการณ์์ 3) ยกระดัับคุุณภาพชีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น ทั้้ �งในส่่วนของ 
นัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนในพื้้�นท่ี่� พััฒนาพื้้�นท่ี่�จากเมืืองน่่าเที่่�ยว เป็็นเมืืองน่่าอยู่่� 4) เน้้นการกระจายได้้เป็็น
กลไกสร้้างความร่่วมมืือ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�และคนรุ่่�นใหม่่รัักและภููมิิใจในถิ่่�นเกิิด

BCG
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	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวไทยสามารถยืืนหยััดได้้อย่่างมั่่�นคง คืือ “คุุณค่่าแห่่งอััตลัักษณ์์ไทย (Thainess 
Identity Value)” ความงดงามทางวััฒนธรรมที่่�สะท้้อนผ่่านคุณค่่าทางประวััติิศาสตร์์ เรื่่�องราวความเป็็นมา  
สถานที่่� ภููมิปิัญัญา วิถิีชีีวีิติความเป็น็อยู่่�และมิติรไมตรีขีองคนไทย และความสวยงามของธรรมชาติทิี่่�หลากหลาย 
ทำำ�ให้้ประเทศไทยยัังคงเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�สำำ�คััญของนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก “การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง” คืือ
หััวใจสำำ�คััญที่่�ทุกุภาคส่่วนจะต้อ้งหัันมาให้ค้วามสำำ�คััญในการพััฒนาจุุดเริ่่�มต้น้ที่่� “สินิค้าและบริกิาร” ซึ่่�งเป็น็หััวใจ
ของการท่่องเท่ี่�ยว ก ารยกระดัับมาตรฐาน  (Standard) ก ารเพิ่่�มความคิิดริิเริ่่�มสร้างสรรค์์ (Creativity) ก ารใช้้
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Technology and Innovation) และการประยุุกต์์ใช้้โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ BCG Economy เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 คณะทำำ�งานด้านการ”ประสานการขัับเคลื่่�อนและติิดตามการดำำ�เนิินการตามแผนการปฏิิรููปประเทศ
ด้้านเศรษฐกิิจ ประเด็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
เศรษฐกิิจ BCG Model ส าขาการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ และหอการค้้าไทยได้้ร่่วมกัันพััฒนา 
เครื่่�องมืือซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญ คืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก  
4 ด้้าน คืือ 1) กิินดีี (Eat Well) 2) อยู่่�ดีี (Live Well) 3) ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) และ 4) แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give 
Well) 
 

กว่่าจะเป็็น “Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข”

ที่่�มา: หอการค้้าไทย
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สู่่�ปลายทางผลลััพธ์์และเครื่่�องมืือสำำ�คััญการพััฒนาการท่่อง
เที่่�ยวคุุณภาพสููง “Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข”

	จา กแนวคิดิ Happy Model ซึ่่�งเปรียีบเสมือนรากฐานที่่�สร้างให้้เกิดิการท่่องเท่ี่�ยวคุณุภาพสููงท่ี่�สามารถ

นำำ�ไปประยุุกต์์ได้้กัับการท่่องเที่่�ยวรููปแบบต่่างๆ เช่่น ก ารท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ก ารท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร  

การท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุุขภาพ ก ารท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ ก ารท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ก ารท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััย 

เป็น็ต้น้ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�เป้า้หมายการท่่องเท่ี่�ยวคุณุภาพสููง สร้างนัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพสููงท่ี่�มีกีำำ�ลัังซื้้�อ มีคีวามรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม มีีความยิินดีีจ่่ายเพิ่่�มเพื่่�อตอบสนองคุุณค่่าประสบการณ์์และสร้้างสัังคมสุุขภาวะ 

ที่่�มา: หอการค้้าไทย

ที่่�มา: หอการค้้าไทย
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ที่่�มา: หอการค้้าไทย

Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุขคืืออะไร 
Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มี ีความสุุข คื ือ ก ลไกการพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยว 
โดยการสร้างคุณุค่่าเพิ่่�มและสร้างสัังคมสุขุภาวะท่ี่�ยั่่�งยืนืควบคู่่�กัับการเพิ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพให้้กัับประเทศโดย
มีีเป้้าหมายสููงสุุด คืือ การสร้้างการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง (High Quality Tourism)  

	 ทั้้�งนี้้� ในการพััฒนาองค์์ประกอบหลััก  4 ด้ ้านข้้างต้้นนั้้�น ยัั งจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มมููลค่่าด้้วย  
1) การร้้อยเรีียงเรื่่�องราวท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ (Storytelling) ในแต่่ละท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้สามารถถ่่ายทอดเรื่่�องราว  
ความน่่าสนใจต่่างๆ เสริิมสร้้างคุุณค่่า สร้้างความแตกต่่างและสร้้างตััวตนให้้กัับสิินค้้า บริิการรวมไปถึึง แบรนด์์และภาพลัักษณ์์โดย
รวมของพื้้�นที่่�ให้้เป็็นที่่�จดจำำ�สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่อไป  และ 2) การมีีคุุณภาพและรัักษามาตรฐานที่่�ดีี (Quality Standard)  
มุ่่�งเน้้นด้้านความปลอดภััย สุุขอนามััยและความเป็็นธรรมที่่�สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะแต่่ละด้้านตามองค์์ประกอบ 

คืือ การจััดการคุุณภาพและการบริิการที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและสุุขอนามััยที่่�ดีี สามารถเชื่่�อมโยงคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและรููป
แบบวิิถีเีชิงิวััฒนธรรม เช่่น การใช้ว้ััตถุดิบิในท้องถิ่่�น อาหารท้้องถิ่่�น พืชสมุนไพรท่ี่�อร่่อย สะอาด ปลอดสารพิิษและมีีประโยชน์ เป็น็ต้น

ภายใต้้แนวคิิด Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข ได้้กำำ�หนดองค์์ประกอบหลััก 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) กิินดีี 
(Eat Well) 2) อยู่่�ดีี (Live Well) 3) ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) และ 4) แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้� 

คืือ การจััดการคุุณภาพการรองรัับของที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้ได้้มาตรฐาน ความปลอดภััย การบริิการ การดููแล
สิ่่�งแวดล้้อม ส ามารถเชื่่�อมโยงคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและรููปแบบวิิถีีเชิิงวััฒนธรรม เช่่น ก ารมีีที่่�พัักที่่�ได้้มาตรฐาน มี ีบริิการ 
สััญญาณอินิเทอร์เ์น็ต็และไวไฟ (Internet-WIFI) ให้บ้ริกิารระบบการจััดการขยะและของเสียีที่่�มีมีาตรฐาน การจััดการบริกิารที่่�เหมาะ
สม เป็็นต้้น

คืือ ก ารจััดการและการออกแบบการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ส่่งเสริมให้้เกิิดสุุขภาวะท่ี่�ดีี ก ารเคลื่่�อนไหวท่ี่�เหมาะสม ด้ วยกิิจกรรมด้้านการกีีฬา 
การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณีีในท้้องถิ่่�น เช่่น ปั่่�นจัักรยาน วิ่่�ง เดิิน ว่่ายน้ำำ�� ดำำ�น้ำำ�� ปีีนเขา และมวยไทย เป็็นต้้น 

คืือ ก ารจััดการการออกแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคมระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้�เยี่่�ยมเยืือนเพื่่�อ
การสร้างคุุณค่่าร่่วมกััน ป ระกอบด้้วย 1) แหล่่งศรััทธาและธรรมะ 2) ธ รรมชาติิและการเกษตร 3) วัั ฒนธรรม และ 4) กิิจกรรม 
ผจญภััย เช่่น ท้อ้งถิ่่�นแนะนำำ�สินิค้าและบริิการ สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวใหม่่ (Unseen) การทำำ�กิจิกรรมร่่วมกัับชุุมชน อาสาสมััครเรียีนรู้้�จาก
ปราชญ์์ชาวบ้้าน ปลููกป่่า สอนหนัังสืือเด็็กและอาบน้ำำ��ช้้าง เป็็นต้้น 

กิินดีี (Eat Well)

อยู่่�ดีี (Live Well)

ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well)

แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well)
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Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
คืือ แก่่นแท้้ของการพััฒนาสิินค้้าและบริิการการท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง

การสร้้าง Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุขเกิิดความยั่่�งยืืนจะต้้องสร้้างจาก “เมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข หรืือ
เรีียกอีีกอย่่างว่่า Happy Seed” ซึ่่�งบรรจุุไว้้ด้้วยหลัักการสำำ�คััญของการพััฒนาสิินค้าและบริิการการท่่องเที่่�ยว 
ให้้มีีคุุณภาพสููง ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้� 

ที่่�มา: หอการค้้าไทย

สิินค้้าและบริิการ (Product and  

Service) เปรีียบเสมืือนเมล็็ดแกนหลัักที่่�

จะเติิบโตงอกงามต่่อไป ป ระกอบด้้วย

แนวคิิดการพััฒนา ได้้แก่่  1) คุ ณค่่าอััต

ลัักษณ์์โดดเด่่นท้้องถิ่่�น  (Identity) ที่่�

สะท้้อนความเป็็นตััวตน  2) ก ารจััดการ

มาตรฐาน  (Standard) ในด้านความ

ปลอดภััย (Safety) สุขุอนามััย (Hygiene) 

ความเป็็นธรรม (Fairness) และ 3) การ

สร้า้งสุขุภาวะที่่�ดี ี(Wellness) ด้ว้ยคุณุค่่า

ทางกาย ใจและสัังคม ซึ่่�งจะเป็็นความ

สามารถระดัับพื้้�นฐานของสิินค้้าและ

บริกิาร ทั้้�ง 4 ด้า้น คือ 1) กินิดี ี(Eat Well) 

2) อยู่่�ดีี (Live Well) 3) ออกกำำ�ลัังกายดีี 

(Fit Well) และ 4) แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give 

Well)

ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  

(Creativity and Innovation) เป็็นตััว

เสริมสร้างให้้เกิิดความสามารถในการ

แข่่งขััน  (Competitiveness) เสมืือน 

ส่่วนเนื้้�อที่่�ห่่อหุ้้�มที่่�จะช่่วยให้้เมล็็ดพัันธุ์์�นี้้�

สามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ป ระกอบ

ด้้วยแนวคิิดการพััฒนา ได้้แก่่  1) ดิ ิจิิทััล

แ ล ะ เ ทค โ น โ ล ยีี  ( D i g i t a l  a n d  

Technology) เพื่่�อสร้้างระบบการผลิิต

และการบริกิารที่่�ทัันสมััยและสามารถเข้า้

ถึึงกลุ่่�มตลาดสมััยใหม่่  2) ก ารออกแบบ 

(Design) โดยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ

สิินค้า บริิการ ก ารออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

และกิิจกรรมต่่างๆ 

โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(BCG Economy) เปรีียบเสมืือนเปลืือก
นอกที่่� ช่่ วยสร้าง เสริมให้้ เมล็็ดพัันธุ์์� 
ได้้เติิบโตอย่่างสมบููรณ์์ โดยการประยุุกต์์
การพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวย่ั่�งยืืน ป ระกอบ
ด้้วยแนวคิิดการพััฒนา ได้้แก่่ 1) แนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ก ารหมุุนเวีียน
ทรััพยากรกลัับมา ใช้้ ให้้ คุ้้� มค่่ าที่่� สุุ ด  
(Circular Economy) 2) แนวการจััดการ
เพื่่�อการลดการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์
สุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral)  
3) แนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างมีีส่่วนร่่วม 
( Inclusive Tourism) 4) แนวคิิด
เศรษฐกิิจฐานราก  (Local Economy)  
5)แนวคิิดการจััดการขีีดความสามารถใน
การรองรัับ (Carry ing Capacity  
Management) 6) แนวคิิดหลัักเกณฑ์์
ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างย่ั่�งยืืนสำำ�หรัับ
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว (GSTC Criteria) และ  
7) ก ารอนุุรัักษ์ธรรมชาติิ (Preserve  
Nature)

องค์์ประกอบที่่� 1 องค์์ประกอบที่่� 2 องค์์ประกอบที่่� 3
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	 การพััฒนา Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มี ความสุุข เป็็นกระบวนการท่ี่�ถููกพััฒนาขึ้้�น 

อย่่างเป็็นระบบโดยแบ่่งขั้้�นตอนการพััฒนาออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1 	การประเมิินศัักยภาพของสิินค้้าและบริิการ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข    

          ภายใต้้แนวคิิด “เมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข (Happy Seed)”

ขั้้�นที่่� 2 	การพััฒนาสิินค้้าและบริิการ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุขภายใต้้แนวคิิด  

          “เมล็็ดพัันธุ์์�ความสุุข (Happy Seed)”

ขั้้�นที่่� 3 	การขัับเคลื่่�อนสิินค้้าและบริิการ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุขสู่่�ตลาด 

          การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ

ขั้้�นที่่� 4 	การส่่งเสริิมสิินค้้าและบริิการ Happy Model สู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููงอย่่างยั่่�งยืืน

การพััฒนา Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข
และการใช้้คู่่�มืือ
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แนวทางการพััฒนา
สู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

กิินดีี (Eat Well)
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แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
ด้้านกิินดีี (Eat Well) 

องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) 

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. ใช้้วััตถุุดิิบที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น/สิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ (GI) มาประยุุกต์์ใช้้กัับอาหาร เครื่่�องดื่่�ม 
    ผลิิตภััณฑ์์อาหาร
2. นำ ำ�เสนอชื่่�อรายการอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิ ิตภััณฑ์์อาหารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น สร้ ้างความ 
    น่่าสนใจและดึึงดููดให้้ตััดสิินใจซื้้�อ
3. นำ ำ�เสนอขั้้�นตอนการจััดหาวััตถุุดิิบ ก ารผลิตอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิ ิตภััณฑ์์อาหารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ 
    ของท้้องถิ่่�น
4. จััดทำำ�สำำ�รัับอาหารและการตกแต่่งโดยการใช้้วััสดุุ อุุปกรณ์์ บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น
5. กำำ�หนดรููปแบบการบริิการอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น
6. นำำ�เสนอขั้้�นตอนและวิิธีีการรัับประทานที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ประทัับใจ
7. มีีของที่่�ระลึึกที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น สร้้างความน่่าสนใจและดึึงดููดให้้ตััดสิินใจซื้้�อ 

องค์์ประกอบย่่อย 1  

แนวทางการพััฒนา เป็็นการนำำ�เอาผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอััตลัักษณ์์ระดัับจัังหวััด/พื้้�นท่ี่� และอััตลัักษณ์์ด้้านการกิินดี ี
มาใช้้ในการพััฒนาอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหาร

การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (Identity) 
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1. ใช้้วััตถุุดิิบในการประกอบอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหาร ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ ส่่งเสริิมสุุขภาพ 
    ที่่�แข็็งแรง ป้้องกัันโรค  และบำำ�รุุงร่่างกาย
2. จััดทำำ�อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพหรืือส่่งเสริิมสุุขภาพ 
3. จััดทำำ�อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�หลากหลาย มีีตััวอย่่าง  อาหารสำำ�หรัับชิิมหรืือสิินค้้าตััวอย่่าง 
    มีีรสชาติิอร่่อย สร้้างอรรถรสและสุุนทรีีย์์ในการรัับประทาน 
4. จัั ดทำำ�อาหารท่ี่�มีีรสชาติิอร่่อย สร้ างอรรถรสและสุุนทรีย์์ในการรัับประทานและมีีสิ่่�งแสดงการรัับรอง 
    จากหน่่วยงาน (Clean Food/Healthy Food)/องค์์กร/บุุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านอาหาร
5. จััดทำำ�อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหาร โดยใช้้วััตถุุดิิบจากท้้องถิ่่�นสามารถส่่งเสริิมคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจ
   และความเข้้มแข็็งให้้กัับท้้องถิ่่�นและสัังคมโดยรอบ

วิิธีีการปฏิิบััติิ

องค์์ประกอบย่่อย 2

แนวทางการพััฒนา เป็็นกระบวนการพััฒนาอาหาร เค ร่ื่�องดื่่� ม  ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่� คำำ�นึึ งถึึ ง 
การสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งทางกาย ใจ และสัังคม

คุุณค่่าด้้านสุุขภาวะ (Wellness)
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วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. การจััดการความปลอดภััยด้้านอาหาร (Food Safety) ที่่�คำำ�นึึงถึึงการเลืือกวััตถุุดิิบ ก ารจััดเตรียม  
    วิิธีีการปรุุง และการรัับประทานอาหารที่่�ถููกต้้องตามวิิธีีการที่่�ปลอดภััย 
2. การปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจััดเตรีียมอาหาร การปรุุงและการรัับประทานอาหาร
3. การเลืือกวััตถุดิิบทางการเกษตร อาหารประเภทเนื้้�อสััตว์ โดยคำำ�นึงถึึงความปลอดภััย ป ราศจาก 
    สารเคมีีและสารตกค้้าง
4. การเลืือกใช้้เครื่่�องปรุุงควรเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่� ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน มี ีฉลากแสดง 
     เครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�ออาหาร ปริิมาณสุุทธิิ ข้้อความแสดงการผลิิต วัันหมดอายุุ ชื่่�อที่่�ตั้้�ง สถานที่่�ผลิิต 
    นำำ�เข้้า ส่่วนประกอบเลขสารระบบอาหาร ฉลากโภชนาการ แจ้้งรายละเอีียดอย่่างชััดเจน
5. กำำ�หนดรููปแบบการบริิการอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น
6. จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ตามมาตรฐานความปลอดภััยและวิิธีีการใช้้งานอุุปกรณ์์เมื่่�อต้้องการใช้้งาน
7. มีีของที่่�ระลึึกที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น สร้้างความน่่าสนใจและดึึงดููดให้้ตััดสิินใจซื้้�อ 
8. ระบบการจััดการครััว การจััดเก็็บวััตถุุดิิบและวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�มีีมาตรฐานและปลอดภััย
9. กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งาน
10. กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�งานที่่�เป็็นมาตรฐาน
11. กำำ�หนดระบบการจััดการด้้านความสะอาด เช่่น  ระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�ครััวและ 
     วััสดุุอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น
12. มาตรฐานเครื่่�องแบบการแต่่งกายที่่�เหมาะสมและเป็็นในแนวทางเดีียวกััน เช่่น ชุุดเชฟที่่�มีีมาตรฐาน  
     หมวกคลุุมผม รองเท้้าเซฟตี้้� เป็็นต้้น 
13. มีีการกำำ�หนดการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมและส่่งเสริิมลัักษณะนิิสััยที่่�ดีีในการทำำ�งาน
14. จััดทำำ�ระบบการจััดการคุุณภาพ การควบคุุมและติิดตามการทำำ�งาน

องค์์ประกอบย่่อย 3  

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านความปลอดภััยที่่�คำำ�นึึงถึึงอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์
อาหารสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ

มาตรฐานด้้านความปลอดภััย (Safety)
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องค์์ประกอบย่่อย 4

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านสุุขอนามััยที่่�คำำ�นึงถึึงการใช้้วััตถุุดิิบ ขั้้�นตอนการผลิิต  
การเสิิรฟ์์และการรัับรองมาตรฐาน

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย (Hygiene)

1. ใช้้วััตถุุดิิบ เครื่่�องปรุุง อุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักรและสถานที่่�ที่่�มีีความสะอาด มีีคุุณภาพ และปลอดภััยตามหลััก  
   สุุขอนามััย ได้้แก่่

2. มี ีขั้้�นตอนการผลิิต ก ระบวนการปฏิิบััติิงาน  และมีีการจััดการที่่�มีีมาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ 
    หลัักสุุขาภิิบาล มีีการจััดเก็็บอาหารในอุุณภููมิิที่่�เหมาะสม

จััดสถานที่่�ให้้เหมาะสมกัับการบริิการที่่�พััก ก ารรองรัับของสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  ได้้แก่่ 
ความทนทาน  ความยืืดหยุ่่�น  ระดัับแสงสว่่าง ก ารระบายอากาศ อุ ณหภููมิ ความสููง  
ขนาดพื้้�นที่่�และความสะอาดตามหลัักสุุขอนามััย 
มีีระบบการจััดการด้้านความสะอาด เช่่น  รอบระยะเวลาการทำำ�งานสะอาด มี ีถัังขยะที่่�เพีียงพอและ 
มีีระบบการจััดเก็็บที่่�เหมาะสมคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััย มีีการจััดการแยกประเภทขยะที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น 
มีกีารใช้ว้ััสดุแุละอุปุกรณ์ร์ะบบอััตโนมััติหิรือืระบบเลี่่�ยงการสััมผััส มีการใช้สุ้ขุภััณฑ์ท่์ี่�ได้ม้าตรฐานและ
อุุปกรณ์์การความสะอาด การชำำ�ระล้้าง ระบบอุุปกรณ์์อััตโนมััติิ	
มีีห้้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ช าย-หญิิง คนพิการ และมีีจำำ�นวนท่ี่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้า  
มีีการจััดเตรียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  ได้้แก่่ ก ระจกเงา ก ระดาษชำำ�ระ สบู่ � ยาฆ่่าเชื้้�อ  
ถุุงสำำ�หรัับใส่่ผ้้าอนามััย และป้้ายสื่่�อความหมายด้้านสุุขอนามััยที่่�เหมาะสม จุุดแขวนหรืือจุุดวางของ
จััดให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเตรีียม เก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ น้ำำ��ยาและสารเคมีีที่่�เหมาะสม

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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องค์์ประกอบย่่อย 5 

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านความเป็็นธรรมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รับบริการ/ลููกค้้า คู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน 
พัันธมิิตร ชุุมชนและสัังคมโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรม (Fairness)

1. อธิิบายเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ได้้แก่่
	 กำำ�หนดวัันและเวลาเปิิด-ปิิด บริิการ
	 กำำ�หนดวิิธีีการจองและชำำ�ระค่่าบริิการ 
	 กำำ�หนดลำำ�ดัับการรัับบริิการและระยะเวลาการส่่งมอบ
	 กำำ�หนดประเภทลููกค้้าและเงื่่�อนไขสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ 
	 กำำ�หนดรายละเอีียด ขอบเขตของการรัับบริิการ
	 กำำ�หนดเงื่่�อนไขขอยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงการบริิการ
	 กำำ�หนดระบบการประกัันและใบรัับรองคุุณภาพ 
2. การจััดการด้้านราคาที่่�เป็็นธรรม ได้้แก่่
	 กำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
	 แสดงรายการสิินค้้าและราคาอย่่างชััดเจน
	 แสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านราคา 
3. กำำ�หนดนโยบายการชดเชยที่่�เป็็นธรรมให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 การคืืนเงิินในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดให้้มีีการชดเชยด้้วยสิินค้้าและบริิการทดแทนในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดทำำ�สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อการชดเชย
	 การรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดตามหลัักกฎหมาย
4. กำำ�หนดข้้อตกลงที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน และพัันธมิิตรมีีระบบจััดสรรผลประโยชน์์และ 
    รายได้้ชััดเจนและเป็็นธรรม ได้้แก่่
	 ระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ที่่�ชััดเจน และเป็็นธรรมแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
5. การจััดการที่่�เป็็นธรรมต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่
	 กำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในราคาที่่�เหมาะสม 
	 มีีการกระจายรายได้้ไปยัังชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง
	 มีีการปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุุมชนอย่่างเท่่าเทีียม
	 ต้้องมีีการส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะ/โอกาสทางอาชีีพให้้กัับคนในพื้้�นที่่�
	 มีีนโยบายการจ้้างงานคนในชุุมชน
	 เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้อย่่างพึ่่�งพา
	 การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการใช้้ทรััพยากรที่่�สามารถหมุุนเวีียนได้้
6. ไม่่ดำำ�เนิินกิิจการที่่�ขััดต่่อหลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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แนวทางการพััฒนา
สู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

อยู่่�ดีี (Live Well)
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องค์์ประกอบย่่อย 1  

แนวทางการพัฒันา เป็็นการนำำ�เอาผลการวิิเคราะห์ข้์้อมููลอััตลักัษณ์ร์ะดัับจังัหวัด/พื้้�นท่ี่�และอััตลักัษณ์ด้์้านการ
อยู่่�มาใช้้กัับพััฒนาที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (Identity) 

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ใช้ว้ััสดุ ผลิตภััณฑ์ใ์นท้องถิ่่�น ข้อมููลเชิงิวััฒนธรรม เรื่่�องราวท่ี่�โดดเด่่นมาประยุุกต์ใช้เ้พื่่�อการออกแบบและตกแต่่ง
ให้้สามารถสะท้้อนคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ในท้้องถิ่่�น ได้้แก่่

2. มีการจััดการด้า้นที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�สะท้อ้นอััตลัักษณ์์ของท้อ้งถิ่่�นสามารถสร้างการจดจำำ� 
   เฉพาะพื้้�นที่่�และประสบการณ์์ใหม่่ได้้ และจััดทััศนีียภาพพื้้�นที่่�ให้้มีีความผสมผสานอััตลัักษณท้้องถิ่่�น 
3. มีรีููปแบบการบริิการที่่�แสดงถึงึคุณุค่่าอััตลัักษณ์์ในด้านต่่างๆ เช่่น การทัักทายท่ี่�เป็น็เอกลัักษณ์ ์เครื่่�องดื่่�มต้อ้นรัับ  
   การแสดงต้้อนรัับ เป็็นต้้น
4. กรณีรี้า้นจำำ�หน่่ายสินิค้า้และของที่่�ระลึกึ ควรมีกีารแบ่่งประเภทสินิค้า้ จุดุตรวจสอบราคา สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  
   ตะกร้้า รถเข็็น บริิการรัับฝากของ จุุดบริิการสำำ�หรัับบรรจุุสิินค้้าสำำ�หรัับการขนส่่ง   

นำำ�วััสดุุ ผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นประเภทผ้้าท้้องถิ่่�นมาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น เครื่่�องแบบพนัักงาน ผ้้าสำำ�หรัับตกแต่่ง
ห้้องพััก สถานที่่�ต่่างๆ ผ้้าปููเตีียง ผ้้าปููโต๊๊ะ ผ้้าม่่าน เป็็นต้้น 
การนำำ�วััสดุุ ผลิ ิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นงานหััตถกรรม มาประยุุกต์์ใช้้ในการตกแต่่งพื้้�นที่่� เช่่น  เครื่่�องปั้้�นดิินเผา 
เครื่่�องจัักรสาน งานแกะสลััก งานเย็็บปัักถัักร้้อยในการตกแต่่งภาชนะต่่างๆ เป็็นต้้น
นำำ�ข้อ้มููลเชิงิวััฒนธรรมและเรื่่�องราว มาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการออกแบบพื้้�นที่่� เช่่น ลวดลายบนฝาผนััง ลวดลาย
ของประตูู หน้้าต่่าง ภาพติิดฝาผนััง เป็็นต้้น 
นำำ�ศิิลปะ/การแสดง/ดนตรีีพื้้�นบ้้านมาใช้้ในสถานที่่�เพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์
นำำ�อััตลัักษณ์์ด้้านกลิ่่�นมาใช้้ในสถานที่่� เช่่น กลิ่่�นดอกไม้้ท้้องถิ่่�นในสถานบริิการสปา เป็็นต้้น

แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
ด้้านอยู่่�ดีี (Live Well) 

องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) 
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องค์์ประกอบย่่อย 2

แนวทางการพััฒนา  เ ป็็ นกร ะบวนการพััฒนา ท่ี่�พัั ก  สถานที่่� แ ล ะสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวก ท่ี่� คำำ�นึงถึึ ง 
การสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งทางกาย ใจ และสัังคม

คุุณค่่าด้้านสุุขภาวะ (Wellness)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ออกแบบที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�ส่่งเสริมิสุุขภาพกาย กรณีธีุรุกิจิที่่�พัักแรม ควรมีสีิ่่�งอำำ�นวย 
   ความสะดวกสอดคล้้องกัับมาตรฐานสมาคมโรงแรมไทย เช่่น  ควรมีีบริิการสระว่่ายน้ำำ�� ห้ ้องออกกำำ�ลัังกาย  
   ห้้องโยคะ สนามเด็็กเล่่น สนามกีีฬาขนาดเล็็ก พื้้�นที่่�กิิจกรรมนัันทนาการ เป็็นต้้น
2. จััดแบ่่งพื้้�นที่่� (Zone) ตามประเภทการใช้้งานและลัักษณะลููกค้า เช่่น พื้้�นที่่�สระว่่ายน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�ใหญ่่และเด็็ก  
   พื้้�นที่่�บริิการในอาคารและนอกอาคาร พื้้�นที่่�ของลููกค้้าประเภทต่่างๆ เพื่่�อความเป็็นส่่วนตััว เป็็นต้้น
3. มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อการบริิการในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น ตู้้�กดน้ำำ�� ภาชนะ โซฟา เก้้าอี้้� เพื่่�อการรองรัับ 
   ผู้้�เข้้ารัับบริิการ เป็็นต้้น
4. จััดเตรียมเฟอร์์นิเิจอร์์และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก อุปกรณ์์ระบบอััตโนมััติหิรืือระบบเทคโนโลยีี (Application)  
   ระบบรหััสคิิวอาร์์ (QR-Code) มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิการ
5. มี ระบบสารสนเทศสััญญานอินเทอร์์เน็็ตและสััญญานไวไฟ ที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้งาน มี ีการจััดระบบคิิว  
    ระบบการสั่่�งการอััตโนมััติิเพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็ว 
6. มีีการจััดตกแต่่งสถานที่่�และทััศนีียภาพที่่�สวยงาม สร้้างความตื่่�นเต้้น ประทัับใจ และความทรงจำำ�ที่่�ดีีได้้
7. จัั ดให้้มีีการออกแบบที่่�พััก ส ถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสามารถส่่งเสริิมคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจและ 
    ความเข้้มแข็็งให้้กัับท้้องถิ่่�นและสัังคมโดยรอบ
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1. การจััดระบบรัักษาความปลอดภััยในสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสมและสอดคล้้อง 
ตามกฎหมาย ได้้แก่่

2. การจััดเตรีียมที่่�พััก สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกปลอดภััยสอดคล้้องกัับผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ 

3. การกำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งาน ได้้แก่่ 

  

สััญญาณแจ้้งเตืือนภััย กล้้องวงจรปิิด ไฟฉุุกเฉิิน ทางออกฉุุกเฉิิน จุุดรวมพล
จััดให้้มีีแผนการจััดการสภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น การซ้้อมหนีีไฟ เป็็นต้้น 
มีกีารเตรียมความพร้อ้มการปฐมพยาบาล ชุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น หมายเลขโทรศััพท์ หน่่วยงานต่่างๆ 
กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและพนัักงานอำำ�นวยความสะดวก

การจััดเตรียม โต๊๊ะ-เก้้าอี้้� ที่่�ทนทานและปลอดภััย เหมาะสมสำำ�หรัับลููกค้าท่ั่�วไป  เด็็ก  ผู้้�สููงอายุุและ 
คนพิิการ 
จััดเตรีียมป้้ายบอกทาง ป้้ายเตืือน และป้้ายสื่่�อความหมายที่่�จำำ�เป็็น ทั้้�งภาษาไทยและต่่างประเทศตาม
กลุ่่�มลููกค้้า
จััดเตรีียมพื้้�นที่่�จััดเก็็บ เช่่น  ที่่�วางรองเท้้า ตู้้� เก็็บของส่่วนตััว (Locker) จุ ดฝากของ ที่่�เพีียงพอและ
ปลอดภััย เป็็นต้้น 
มีีที่่�จอดรถเพีียงพอและมีีความปลอดภััย กรณีีที่่�จุุดจอดรถมีีระยะไกลควรมีีบริิการรัับ-ส่่ง
การออกแบบสภาพแวดล้้อมและพื้้�นที่่�ให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานของคนทุุกๆ กลุ่่ �ม ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ผู้้�สููงอายุุ คนปกติิ ผู้้�พิิการ เพื่่�อทำำ�ให้้ไม่่มีีอุุปสรรคในการใช้้งาน สร้ ้างความเท่่าเทีียมกัันในการ 
เข้้าถึึงพื้้�นที่่�การให้้บริิการ เช่่น ท างลาดที่่�ไม่่ชััน ห้ ้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ ใช้้การสื่่�อสารหลายแบบ  
ทั้้�งภาพ เสีียง หรืือการสััมผััส และราวจัับ เป็็นต้้น

กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�งานในสภาวะปกติิและสภาวะฉุุกเฉิิน
กำำ�หนดหลัักการใช้้อุุปกรณ์์ น้ำำ��ยาและสารเคมีีที่่�เหมาะสม
กำำ�หนดเครื่่�องแบบการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ
กำำ�หนดการฝึึกอบรมหลัักการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมความปลอดภััย
กำำ�หนดระบบการจััดการคุุณภาพ ก ารควบคุุม รอบระยะเวลาการใช้้งาน ก ารตรวจสอบและติิดตาม 
การทำำ�งาน 
มีีใบรัับประกัันคุุณภาพ หรืือเอกสารยืืนยัันความปลอดภััย

องค์์ประกอบย่่อย 3  

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านความปลอดภััยที่่�พััก 
สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ

มาตรฐานด้้านความปลอดภััย (Safety)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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1. ก ารจััดสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�พััก ส ถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้ได้้มาตรฐาน 
     ตามหลัักสุุขอนามััย ได้้แก่่ 

2. กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััยและหลัักสุุขาภิิบาล

การจััดสถานท่ี่�ให้้เหมาะสมกัับการบริิการท่ี่�พััก ก ารรองรัับของสถานท่ี่� และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ได้้แก่่ ความทนทาน ความยืืดหยุ่่�น ระดัับแสงสว่่าง การระบายอากาศ อุุณหภููมิิ ความสููง ขนาดพื้้�นที่่� 
และความสะอาดตามหลัักสุุขอนามััย 
มีีระบบการจััดการด้้านความสะอาด เช่่น รอบระยะเวลาการทำำ�งานสะอาด มีีถัังขยะที่่�เพีียงพอและมีี
ระบบการจััดเก็็บที่่�เหมาะสมคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััย มีีการจััดการแยกประเภทขยะที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น
การจััดการด้้านความสะอาดของผ้้าสำำ�หรัับการบริิการ รวมไปถึึงเครื่่�องนอนอย่่างสม่ำำ��เสมอ
การใช้้วััสดุุและอุุปกรณ์์ระบบอััตโนมััติิหรืือระบบเลี่่�ยงการสััมผััส มี ีการใช้้สุุขภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐานและ
อุุปกรณ์์การความสะอาด การชำำ�ระล้้าง การระบบอุุปกรณ์์อััตโนมััติิ	
มีีห้้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ชาย-หญิิง คนพิิการ และมีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้้า มีี
การจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  ได้้แก่่ ก ระจกเงา ก ระดาษชำำ�ระ สบู่ ่� ยาฆ่่าเชื้้�อ ถุ งสำำ�หรัับใส่่ 
ผ้้าอนามััย และป้้ายสื่่�อความหมายด้้านสุุขอนามััยที่่�เหมาะสม จุุดแขวนหรืือจุุดวางของ 
จััดให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเตรีียม เก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ น้ำำ��ยาและสารเคมีีที่่�เหมาะสม 
การปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐาน SHA ทั้้�งข้้อปฏิิบััติิของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

การปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐาน SHA ทั้้�งข้้อปฏิิบััติิของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

องค์์ประกอบย่่อย 4

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านสุุขอนามััยที่่�คำำ�นึงถึึงท่ี่�พััก สถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย (Hygiene)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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องค์์ประกอบย่่อย 5 

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านความเป็็นธรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รัับบริิการ/ลููกค้้า คู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน พัันธมิิตร 
ชุุมชนและสัังคมโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรม (Fairness)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. อธิิบายเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ได้้แก่่

2. การจััดการด้้านราคาที่่�เป็็นธรรม ได้้แก่่

3. กำำ�หนดนโยบายการชดเชยที่่�เป็็นธรรมให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 

4. กำ ำ�หนดข้้อตกลงที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า หุ้้�นส่่ วน  และพัันธมิิตรมีีระบบจััดสรรผลประโยชน์์และ 
    รายได้้ชััดเจนและเป็็นธรรม ได้้แก่่

5. การจััดการที่่�เป็็นธรรมต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่

6.ไม่่ดำำ�เนิินกิิจการที่่�ขััดต่่อหลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย

กำำ�หนดวัันและเวลาเปิิด-ปิิด บริิการ
กำำ�หนดวิิธีีการจองและชำำ�ระค่่าบริิการ 
กำำ�หนดลำำ�ดัับการรัับบริิการและระยะเวลาการส่่งมอบ
กำำ�หนดประเภทลููกค้้าและเงื่่�อนไขสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ 
กำำ�หนดรายละเอีียด ขอบเขตของการรัับบริิการ
กำำ�หนดเงื่่�อนไขขอยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงการบริิการ
กำำ�หนดระบบการประกัันและใบรัับรองคุุณภาพ

กำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
แสดงรายการสิินค้้าและราคาอย่่างชััดเจน
แสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านราคา 

การคืืนเงิินในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
การจััดให้้มีีการชดเชยด้้วยสิินค้้าและบริิการทดแทนในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
การจััดทำำ�สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อการชดเชย
การรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดตามหลัักกฎหมาย

ระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ที่่�ชััดเจน และเป็็นธรรมแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

กำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในราคาที่่�เหมาะสม 
มีีการกระจายรายได้้ไปยัังชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง
มีีการปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุุมชนอย่่างเท่่าเทีียม
ต้้องมีีการส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะ/โอกาสทางอาชีีพให้้กัับคนในพื้้�นที่่�
มีีนโยบายการจ้้างงานคนในชุุมชน
เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้อย่่างพึ่่�งพา
การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการใช้้ทรััพยากรที่่�สามารถหมุุนเวีียนได้้
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แนวทางการพััฒนา
สู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

ออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well)
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วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ใช้้รููปแบบการกีีฬา ก ารนัันทนาการ ก ารละเล่่นและประเพณีในท้องถิ่่�นมาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะท่ี่�ดีี  
     และการเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ นำ ำ�ศิิลปะ ก ารแสดง ดนตรีีประจำำ�ถิ่่�นหรืือพื้้�นบ้้านมาใช้้ในรููปแบบ 
    การออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์
2. จััดสถานที่่�สำำ�หรัับการทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพหรืือกิิจกรรมนัันทนาการอย่่างเหมาะสมที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์   
   ของท้้องถิ่่�นสามารถสร้้างการจดจำำ�เฉพาะพื้้�นที่่�และประสบการณ์์ใหม่่
3. มี ีกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�สอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� มี ีการจััดการแข่่งขัันและกิิจกรรมการ 
    ละเล่่นพื้้�นบ้้าน

แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
ด้้านออกกำำ�ลัังกายดีี (Fit Well) 

องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) 

แนวทางการพััฒนา เป็็นการนำำ�เอาผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอััตลัักษณ์์ระดัับจัังหวััด/พื้้�นที่่� และอััตลัักษณ์์ด้้านออกกำำ�ลััง
กายดีีมาใช้้กัับพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะที่่�ดีี การเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสม ด้้วยกิิจกรรมด้้านการกีีฬา 
การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณีีในท้้องถิ่่�น 

การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (Identity) 
องค์์ประกอบย่่อย 1 



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง ฉบัับย่่อ26

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ออกแบบเส้้นทางและระยะทางการรัับบริิการในจุุดต่่างๆ ในสถานที่่�หรืือกิิจกรรมนั้้�นๆ อย่่างเหมาะสม 
    เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการได้้เคลื่่�อนไหวอย่่างเหมาะสม
2. จัั ดเตรียมสถานท่ี่�สำำ�หรัับออกกำำ�ลัังกายและส่่งเสริมสุุขภาพ  ได้้แก่่ ห้ องสปา ห้ องซาวน่่า ห้ องโยคะ  
    ห้้องออกกำำ�ลัังกาย สถานที่่�กิิจกรรมสำำ�หรัับการผ่่อนคลาย 
3. มีีการจััดพื้้�นที่่� (Zone) เพื่่�อการออกกำำ�ลัังกายทั้้�งพื้้�นที่่�ในร่่ม และพื้้�นที่่�กลางแจ้้งโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
4. มีีพื้้�นที่่�อำำ�นวยความสะดวกทั้้�งก่่อนและหลัังการออกกำำ�ลัังกาย เช่่น ห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า ห้้องอาบน้ำำ�� เป็็นต้้น
5. มีีอุุปกรณ์์การออกกำำ�ลัังกาย เครื่่�องออกกำำ�ลัังกาย เครื่่�องแบบ/ ชุุดสำำ�หรัับการออกกำำ�ลัังกายที่่�มีีมาตรฐาน 
    และเพีียงพอ
6. มี ีกิิจกรรมเพื่่�อการออกกำำ�ลัังกายและส่่งเสริมสุุขภาพที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มลููกค้าประเภทต่่างๆ เช่่น  ครอบครััว  
    ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง เด็็ก นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเป็็นกลุ่่�ม เป็็นต้้น
7. มี ีกิิจกรรมเพื่่�อการออกกำำ�ลัังกายและส่่งเสริมสุุขภาพที่่�หลากหลาย เช่่น  กิิจกรรมประเภทการท่่องเท่ี่�ยว 
   กึ่่   �งผจญภััย (Soft Adventure) ได้้แก่่ ก ารดำำ�น้ำำ�� ก ารส่่องนก ก ารดููงาน ก ารพายเรืือ ก ารเดิิน วิ่่ �งและ 
     ปั่่�นจัักรยาน และการท่่องเท่ี่�ยวผจญภััยเข้ม้ข้น้ (Hard Adventure) เช่่น การออกกำำ�ลัังกายประเภทผาดโผน  
    (Extreme) ปีีนผา โดดร่่ม เครื่่�องร่่อน เป็็นต้้น
8. มี การจััดทำำ�เส้้นทางทางธรรมชาติิและวััฒนธรรม ได้้แก่่  เส้้นทางชุุมชนวิถีีวััฒนธรรม เส้้นทางเดิินป่า  
    เส้้นทางน้ำำ�� ล่่องแก่่ง เส้้นทางศึึกษาธรรมชาติิ 
9. จัั ดให้้มีีสถานที่่�สำำ�หรัับการกิิจกรรมนัันทนาการท้้องถิ่่�น  กิิจกรรมเพื่่�อสุุขภาพที่่�ส่่งเสริิมคุุณค่่าทางสัังคม  
    เชื่่�อมโยงชุุมชนอย่่างมีีส่่วนร่่วมและยั่่�งยืืน
10. สร้้างกลุ่่�มทางสัังคมในรููปแบบชุุมนุุม หรืือสโมสร เพื่่�อให้้เกิิดกิิจกรรมการออกกำำ�ลัังกายร่่วมกััน

แนวทางการพััฒนา เป็็นกระบวนการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะที่่�ดีี การเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสม ด้้วย
กิิจกรรมด้้านการกีีฬา การนัันทนาการ การละเล่่นและประเพณีีในท้้องถิ่่�นคำำ�นึึงถึึงการสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งทางกาย ใจ 
และสัังคม

คุุณค่่าด้้านสุุขภาวะ (Wellness)
องค์์ประกอบย่่อย 2 
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1. ก ารจััดการระบบรัักษาความปลอดภััยในสถานที่่�และกิิจกรรมการออกกำำ�ลัังกายและการส่่งเสริมสุุขภาพ 
ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องตามกฎหมาย ได้้แก่่ 

2. จัั ดเตรีียมสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายและกิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายส่่งเสริิมคุุณภาพที่่�ปลอดภััยสอดคล้้องกัับผู้้�ใช้้งาน  
    ได้้แก่่
	

3. จััดให้้มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานตามหลัักมาตรฐานความปลอดภััย
	

สััญญาณแจ้้งเตืือนภััย กล้้องวงจรปิิด ไฟฉุุกเฉิิน ทางออกฉุุกเฉิิน จุุดรวมพล
จััดให้้มีีแผนการจััดการสภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น การซ้้อมหนีีไฟ เป็็นต้้น 
มีีการเตรีียมความพร้้อมการปฐมพยาบาล ชุ ุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น  หมายโทรศััพท์์ หน่่วยงานต่่างๆ 
กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและพนัักงานอำำ�นวยความสะดวก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ  เช่่น  ครููฝึึก  (Coach) พี่่ �เลี้้�ยง (Trainer) เทรนเนอร์์ นััก โภชนาการ ดูู แลและ 
ให้้คำำ�แนะนำำ� เป็็นต้้น 

จััดเตรีียมป้้ายสื่่�อความหมาย ชี้้ �แจงรายละเอีียด ป้ ้ายเตืือน  และป้้ายเชิิญชวนเพื่่�อส่่งเสริมให้้เกิิด 
การออกกำำ�ลัังกาย
จััดเตรียมพื้้�นที่่�จััดเก็็บ เช่่น ที่่�วางรองเท้้า ตู้้�เก็็บของส่่วนตััว (Locker) จุดฝากของ ที่่�เพียีงพอและปลอดภััย 
เป็็นต้้น 
มีีพื้้�นท่ี่�และกิิจกรรมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�รัับบริิการโดยบริิการให้้สอดคล้้องกัับวััยและ 
สมรรถนะทางกาย

กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�งานในสภาวะปกติิและสภาวะฉุุกเฉิิน
กำำ�หนดขั้้�นตอนหรืือหลัักปฏิิบััติิด้้านการออกกำำ�ลัังกายที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
กำำ�หนดหลัักการใช้้อุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกายต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
มีีคำำ�แนะนำำ�ด้้านการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในออกกำำ�ลัังกายแต่่ละประเภทนั้้�นๆ 
กำำ�หนดเครื่่�องแบบการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ
กำำ�หนดการฝึึกอบรมหลัักการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมความปลอดภััย
กำำ�หนดระบบการจััดการคุุณภาพ ก ารควบคุุม รอบระยะเวลาการใช้้งาน ก ารตรวจสอบและติิดตาม 
การทำำ�งาน 
มีีรัับประกัันคุุณภาพ หรืือเอกสารยืืนยัันความปลอดภััย  

วิิธีีการปฏิิบััติิ

เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านความปลอดภััยการท่่องเท่ี่�ยวที่่�ส่่งเสริมให้้เกิิดสุุขภาวะท่ี่�ดีีการเคล่ื่�อนไหวท่ี่�เหมาะสมด้้วย
กิิ จ ก ร ร ม ด้้ า น ก า ร กีี ฬ า  ก า ร นัั น ท น า ก า ร  ก า ร ล ะ เ ล่่ น แ ล ะ ป ร ะ เ พณี ี ใ น ท้้ อ ง ถิ่่� น สำำ�หรั  ั บผู้้�รั  ั บบริ  ิ ก า ร  
ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ

มาตรฐานด้้านความปลอดภััย (Safety)
องค์์ประกอบย่่อย 3 
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1. ก ารจััดสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ส ถานที่่�และกิิจกรรมเพื่่�อการออกกำำ�ลัังกายและส่่งเสริมสุุขภาพ 
ให้้ได้้มาตรฐานตามหลัักสุุขอนามััย ได้้แก่่ 

2. กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััยและหลัักสุุขาภิิบาล

จััดสถานที่่�ให้เ้หมาะกัับรููปแบบกิิจกรรมการออกกำำ�ลัังกายและกิจิกรรมส่่งเสริมิสุขุภาพ เช่่น ความทนทาน 
ความยืืดหยุ่่�น ระดัับแสงสว่่าง การระบายอากาศ อุุณหภููมิิ ความสููง ขนาดพื้้�นที่่� และความสะอาดตาม
หลัักสุุขอนามััย เป็็นต้้น 
มีีระบบการจััดการด้้านความสะอาด เช่่น  รอบระยะเวลาการทำำ�งานสะอาด มี ถัังขยะท่ี่�เพีียงพอและ 
มีีระบบการจััดเก็็บที่่�เหมาะสมคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััย มีีการจััดการแยกประเภทขยะที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น
ใช้ว้ััสดุและอุุปกรณ์ร์ะบบอััตโนมััติหิรืือระบบเลี่่�ยงการสััมผััส มีการใช้สุ้ขุภััณฑ์ท่์ี่�ได้ม้าตรฐานและอุุปกรณ์์
การความสะอาด การชำำ�ระล้้าง การระบบอุุปกรณ์์อััตโนมััติิ	
มีีห้้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ช าย-หญิิงคนพิการ และมีีจำำ�นวนท่ี่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้า  
มีีการจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้้แก่่ กระจกเงา กระดาษชำำ�ระ สบู่่� ยาฆ่่าเชื้้�อ ถุุงสำำ�หรัับใส่่ผ้้า
อนามััย และป้้ายสื่่�อความหมายด้้านสุุขอนามััยที่่�เหมาะสม จุุดแขวนหรืือจุุดวางของ 
จััดให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเตรีียม เก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ น้ำำ��ยาและสารเคมีีที่่�เหมาะสม 
มีีการใช้้สมุุนไพร ผลิิตภััณฑ์์เสริิมความงามที่่�มีีมาตรฐานรัับรองและปลอดภััยต่่อการบริิการ
มีีห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้าสำำ�หรัับชายและหญิิง และมีีตู้้�เก็็บสััมภาระที่่�สะอาด 
ห้้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ชาย-หญิิง คนพิิการ และมีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้้า และ
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน

การปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐาน SHA ทั้้�งข้้อปฏิิบััติิของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 

องค์์ประกอบย่่อย 4
แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านสุุขอนามััยการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขภาวะที่่�ดีี
การเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสมด้้วยกิิจกรรมด้้านการกีีฬา การนัันทนาการ การละเล่น่และประเพณีีในท้้องถิ่่�น
สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ผู้้�จััดเตรีียมและผู้้�ให้้บริิการ

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย (Hygiene)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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องค์์ประกอบย่่อย 5 

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านความเป็็นธรรมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รับบริการ/ลููกค้้า คู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน 
พัันธมิิตร ชุุมชนและสัังคมโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรม (Fairness)

1. อธิิบายเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ได้้แก่่
	 กำำ�หนดวัันและเวลาเปิิด-ปิิด บริิการ
	 กำำ�หนดวิิธีีการจองและชำำ�ระค่่าบริิการ 
	 กำำ�หนดลำำ�ดัับการรัับบริิการและระยะเวลาการส่่งมอบ
	 กำำ�หนดประเภทลููกค้้าและเงื่่�อนไขสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ 
	 กำำ�หนดรายละเอีียด ขอบเขตของการรัับบริิการ
	 กำำ�หนดเงื่่�อนไขขอยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงการบริิการ
	 กำำ�หนดระบบการประกัันและใบรัับรองคุุณภาพ 
2. การจััดการด้้านราคาที่่�เป็็นธรรม ได้้แก่่
	 กำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
	 แสดงรายการสิินค้้าและราคาอย่่างชััดเจน
	 แสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านราคา 
3. กำำ�หนดนโยบายการชดเชยที่่�เป็็นธรรมให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 การคืืนเงิินในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดให้้มีีการชดเชยด้้วยสิินค้้าและบริิการทดแทนในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดทำำ�สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อการชดเชย
	 การรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดตามหลัักกฎหมาย
4. กำำ�หนดข้้อตกลงที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน และพัันธมิิตร มีีระบบจััดสรรผลประโยชน์์และ 
    รายได้้ชััดเจนและเป็็นธรรม ได้้แก่่
	 ระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ที่่�ชััดเจน และเป็็นธรรมแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
5. การจััดการที่่�เป็็นธรรมต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่
	 กำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในราคาที่่�เหมาะสม 
	 มีีการกระจายรายได้้ไปยัังชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง
	 มีีการปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุุมชนอย่่างเท่่าเทีียม
	 ต้้องมีีการส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะ/โอกาสทางอาชีีพให้้กัับคนในพื้้�นที่่�
	 มีีนโยบายการจ้้างงานคนในชุุมชน
	 เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้อย่่างพึ่่�งพา
	 การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการใช้้ทรััพยากรที่่�สามารถหมุุนเวีียนได้้
6. ไม่่ดำำ�เนิินกิิจการที่่�ขััดต่่อหลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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แนวทางการพััฒนา
สู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

แบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well)
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องค์์ประกอบย่่อย 1  

แนวทางการพััฒนา เป็็นการนำำ�เอาผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอััตลัักษณ์์ระดัับจัังหวััด/พื้้�นที่่�  และอััตลัักษณ์์ 
ด้้านการแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) มาใช้้กัับพััฒนาการออกแบบกิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคม 
ระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้�เยี่่�ยมเยืือนเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน  

การประยุุกต์์คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (Identity) 

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ใช้้องค์์ความรู้้� เรื่่�องราวความเป็็นมาของท้้องถิ่่�นเพื่่�อการแบ่่งปัันสู่่�สัังคม โดยการจััดกิิจกรรมสื่่�อความหมาย  
   ได้้แก่่

2. จััดให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างเจ้้าบ้้านและผู้้�มาเยืือน ที่่�สามารถสร้้างการจดจำำ�เฉพาะพื้้�นที่่� 
     และประสบการณ์์ใหม่่ได้้   พััฒนาศููนย์การเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ ธน าคารปูู ธน าคารหมึึก วิ ถีีชีีวิิต  อาบน้ำำ��ช้้าง  
    บ้้านควาย พิิพิิธภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น
3. มี ีการนำำ�เสนอรููปแบบกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิิต ภููมิ ิปััญญา ศิ ิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  
     โดยกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (Corporate Social Responsibility; CSR) ได้้แก่่ ก ารปลููกป่่า ป่ ่าชุุมชน  
    การปล่่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้ำำ�� การบริิจาค การสอนอาชีีพ บริิจาค ปลููกปะการััง ทำำ�ฝายชะลอน้ำำ�� ห้้องสมุุดชุุมชน  
    เก็็บขยะชายหาด
4. การสร้้างกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�สอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์ เช่่น ปลููกข้้าวดำำ�นา การท่่องเที่่�ยว 
   เชิิงเกษตร เลี้้�ยงควาย ปลููกผััก ทอผ้้า ย้้อมผ้้า แกะสลัักงานปั้้�น เป็็นต้้น 

การนำำ�เสนอปราชญ์ชุุมชนถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ภููมิปััญญา มัั คคุุเทศก์น้้อย ทููตวัั ฒนธรรม นัักสื่่ �อ 
ความหมายท้้องถิ่่�น นัักสื่่�อความหมายธรรมชาติิ  
การนำำ�เสนออััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นแปลกใหม่่  (UNSEEN) และเรื่่�องราว โดยคำำ�นึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน  
การไม่่ทารุุณสััตว์ และความเชื่่�อของสัังคมในท้องถิ่่�น สร้างนัักท่่องเท่ี่�ยวอาสาสมััคร เพื่่�อการเพิ่่�มจำำ�นวน
นัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพในท้้องถิ่่�น

แนวทางการพััฒนาสู่่�โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข 
ด้้านแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well) 

องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) 
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องค์์ประกอบย่่อย 2

แนวทางการพััฒนา เป็็นกระบวนการพััฒนาการออกแบบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคม 
ระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้�เยี่่�ยมเยืือนเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันโดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งทาง
กาย ใจ และสัังคม

คุุณค่่าด้้านสุุขภาวะ (Wellness)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. ออกแบบกิิจกรรมสำำ�หรัับการแบ่่งปัันที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพกาย ได้้แก่่ กิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน กิิจกรรมอาสา 
    พััฒนาชุุมชน กิิจกรรมเดิินป่่าอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมดำำ�น้ำำ��เก็็บขยะ
2. ออกแบบกิิจกรรมการแบ่่งปัันที่่�ส่่งเสริิมคุุณค่่าทางจิิตใจ ร่่ วมทำำ�ดีี และมีีความสุุข ก ารจััดพื้้�นที่่�แบ่่งปััน 
     เพื่่�อกิจิกรรมทางสัังคม เช่่น การจััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการเรียีนรู้้� พื้้�นที่่�ตลาดชุมุชน พื้้�นที่่�จััดแสดงศิลิปวััฒนธรรม  
    เป็็นต้้น
3. การออกแบบกิิจกรรมเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคม และการสนัับสนุุนวิิสาหกิิจชุุมชน
4. ออกแบบกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณค่่าทางสัังคมโดยรอบ สร้ ้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับท้้องถิ่่�น  
    เป็็นศููนย์์กลางในการรัับบริิจาคเพื่่�อเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�ให้้และผู้้�รัับ
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1. ก ารจััดการระบบรัักษาความปลอดภััยในสถานท่ี่�และกิิจกรรมการแบ่่งปััน  ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้อง 
    ตามกฎหมาย ได้้แก่่

2. จััดเตรียมสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายและกิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายส่่งเสริมิคุณุภาพที่่�ปลอดภััยสอดคล้อ้งกัับผู้้�ใช้ง้าน    
    ได้้แก่่

3. จััดให้้มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานตามหลัักมาตรฐานความปลอดภััย

สััญญาณแจ้้งเตืือนภััย กล้้องวงจรปิิด ไฟฉุุกเฉิิน ทางออกฉุุกเฉิิน จุุดรวมพล
จััดให้้มีีแผนการจััดการสภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น การซ้้อมหนีีไฟ เป็็นต้้น 
มีีการเตรีียมความพร้้อมการปฐมพยาบาล ชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น หมายเลขโทรศััพท์์ หน่่วยงาน
ต่่างๆ กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและพนัักงานอำำ�นวยความสะดวก

จััดเตรีียมป้้ายสื่่�อความหมาย ชี้้�แจงรายละเอีียด ป้้ายเตืือน และป้้ายเชิิญชวนเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
แบ่่งปััน
มีีพื้้�นที่่�และกิิจกรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�รัับบริิการโดยบริิการให้้สอดคล้้องกัับวััยและ
สมรรถนะทางกาย

กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการทำำ�งานในสภาวะปกติิและสภาวะฉุุกเฉิิน
กำำ�หนดขั้้�นตอนหรืือหลัักปฏิิบััติิด้้านการออกกำำ�ลัังกายที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
กำำ�หนดหลัักการใช้้อุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกายต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
มีีคำำ�แนะนำำ�ด้้านการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในออกกำำ�ลัังกายแต่่ละประเภทนั้้�นๆ 
กำำ�หนดเครื่่�องแบบการแต่่งกายที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ
กำำ�หนดการฝึึกอบรมหลัักการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมความปลอดภััย
กำำ�หนดระบบการจััดการคุุณภาพ การควบคุุม รอบระยะเวลาการใช้้งาน การตรวจสอบและติิดตาม
การทำำ�งาน 
มีีรัับประกัันคุุณภาพ หรืือเอกสารยืืนยัันความปลอดภััย
  

องค์์ประกอบย่่อย 3  

แนวทางการพััฒนา เป็็นกระบวนการพััฒนาการออกแบบกิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคม 
ระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้�เยี่่�ยมเยืือนเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความปลอดภััย (Safety) เพื่่�อการสร้้าง “Happy Seed” ด้้านแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ (Give Well)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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1. ก ารจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ส ถานที่่�  และการออกแบบกิิจกรรมให้้ได้้มาตรฐาน 
     ตามหลัักสุุขอนามััย ได้้แก่่

 
2. กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััยและหลัักสุุขาภิิบาล

จััดสถานที่่�ให้้เหมาะสมกัับรููปแบบกิิจกรรมเพื่่�อการแบ่่งปััน  ได้้แก่่  ความทนทาน  ความยืืดหยุ่่�น  
ระดัับแสงสว่่าง การระบายอากาศ อุณหภููมิ ิความสููง ขนาดพื้้�นที่่� และความสะอาดตามหลัักสุุขอนามััย 
เป็็นต้้น 
มีีระบบการจััดการด้้านความสะอาด เช่่น  รอบระยะเวลาการทำำ�งานสะอาด มี ีถัังขยะที่่�เพีียงพอและ 
มีีระบบการจััดเก็็บที่่�เหมาะสมคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััย มีีการจััดการแยกประเภทขยะที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น
ใช้้วััสดุและอุุปกรณ์์ระบบอััตโนมััติิหรืือระบบเลี่่�ยงการสััมผััส มี การใช้้สุุขภััณฑ์์ท่ี่�ได้้มาตรฐานและ
อุุปกรณ์์การความสะอาด การชำำ�ระล้้าง ระบบอุุปกรณ์์อััตโนมััติิ
มีีห้้องน้ำำ��แยกประเภทผู้้�ใช้้ ช าย-หญิิง คนพิิการ และมีีจำำ�นวนท่ี่�เพีียงพอกัับการหมุุนเวีียนของลููกค้า  
มีีการจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  ได้้แก่่ ก ระจกเงา กระดาษชำำ�ระ สบู่่� ยาฆ่่าเชื้้�อ ถุุงสำำ�หรัับใส่่ 
ผ้้าอนามััย และป้้ายสื่่�อความหมายด้้านสุุขอนามััยที่่�เหมาะสม จุุดแขวนหรืือจุุดวางของ 
จััดให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเตรีียม เก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ น้ำำ��ยาและสารเคมีีที่่�เหมาะสม 

การปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐาน SHA และมาตรฐานที่่�อยู่่� ทั้้�งข้้อปฏิิบััติิของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

องค์์ประกอบย่่อย 4

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านสุุขอนามััยกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อการแบ่่งปัันทางสัังคม 
ระหว่่างท้้องถิ่่�นในฐานะเจ้้าบ้้านและผู้้�เยี่่�ยมเยืือนเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย (Hygiene)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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องค์์ประกอบย่่อย 5 

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการมาตรฐานด้้านความเป็็นธรรมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�รับบริการ/ลููกค้้า คู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วน 
พัันธมิิตร ชุุมชนและสัังคมโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน 

มาตรฐานด้้านความเป็็นธรรม (Fairness)

1. อธิิบายเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ได้้แก่่
	 กำำ�หนดวัันและเวลาเปิิด-ปิิด บริิการ
	 กำำ�หนดวิิธีีการจองและชำำ�ระค่่าบริิการ 
	 กำำ�หนดลำำ�ดัับการรัับบริิการและระยะเวลาการส่่งมอบ
	 กำำ�หนดประเภทลููกค้้าและเงื่่�อนไขสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ 
	 กำำ�หนดรายละเอีียด ขอบเขตของการรัับบริิการ
	 กำำ�หนดเงื่่�อนไขขอยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงการบริิการ
	 กำำ�หนดระบบการประกัันและใบรัับรองคุุณภาพ 
2. การจััดการด้้านราคาที่่�เป็็นธรรม ได้้แก่่
	 กำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
	 แสดงรายการสิินค้้าและราคาอย่่างชััดเจน
	 แสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านราคา 
3. กำำ�หนดนโยบายการชดเชยที่่�เป็็นธรรมให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ 
	 การคืืนเงิินในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดให้้มีีการชดเชยด้้วยสิินค้้าและบริิการทดแทนในกรณีีที่่�ผิิดสััญญาข้้อตกลง
	 การจััดทำำ�สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อการชดเชย
	 การรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดตามหลัักกฎหมาย
4. กำ ำ�หนดข้้อตกลงที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า หุ้้�นส่่ วน  และพัันธมิิตร มี ีระบบจััดสรรผลประโยชน์์และ 
    รายได้้ชััดเจนและเป็็นธรรม ได้้แก่่
	 ระบบจััดสรรผลประโยชน์์และรายได้้ที่่�ชััดเจน และเป็็นธรรมแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
5. การจััดการที่่�เป็็นธรรมต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่
	 กำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในราคาที่่�เหมาะสม 
	 มีีการกระจายรายได้้ไปยัังชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง
	 มีีการปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุุมชนอย่่างเท่่าเทีียม
	 ต้้องมีีการส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะ/โอกาสทางอาชีีพให้้กัับคนในพื้้�นที่่�
	 มีีนโยบายการจ้้างงานคนในชุุมชน
	 เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้อย่่างพึ่่�งพา
	 การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการใช้้ทรััพยากรที่่�สามารถหมุุนเวีียนได้้
6. ไม่่ดำำ�เนิินกิิจการที่่�ขััดต่่อหลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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แนวทางการพััฒนา
ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

(Creativity and Innovation)
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แนวทางการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  
(Creativity and Innovation)

องค์์ประกอบหลัักที่่� 2  ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and Innovation)

องค์์ประกอบย่่อย 1  

แนวทางการพััฒนา เป็็นการเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาพััฒนาสิินค้้าและบริิการ
การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาพััฒนาสิินค้้าและบริิการ (Digital and Technology) 

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. มี การนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในขั้้�นตอนการผลิตสินค้าและบริิการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  
    และคำำ�นึึงถึึงการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (New Normal)

การจััดทำำ�ระบบแอพพลิเิคชััน (Application) สำำ�หรัับการบริกิารท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบสมาร์ท์โฟน (SMART 
Phone) ที่่�มีีความสามารถด้้านการบริิการสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น การให้้ข้้อมููลเพื่่�อ
การตััดสิินใจ ระบบการจองหรืือสั่่�งสิินค้้า การลงทะเบีียนเข้้าพััก การประเมิินความพึึงพอใจ เป็็นต้้น
การเข้้าร่่วมกัับระบบแอพพลิิเคชัันแพลตฟอร์์ม (Application Platform) ในรููปแบบเศรษฐกิิจ  
(Sharing Economy) ที่่�รวบรวมสิินค้้าและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการสร้้างรายได้้และ 
การกระจายสิินค้้า
การจััดทำำ�ระบบการขาย/ บริิการอััตโนมััติิ เช่่น  ระบบ Kiosk สำ ำ�หรัับการลงทะเบีียนหรืือ 
การสั่่�งการอััตโนมััติิ ตู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิเพื่่�อเพิ่่�มระยะเวลาการขายได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง เป็็นต้้น
การจััดทำำ�ระบบไลน์์โอเพนแชท (Line Open Chat) ซึ่่�งระบบห้อ้งแชทที่่�เปิดิกว้า้งให้ส้ามารถเข้า้ร่่วมกััน
มาคุุยกัันในเรื่่�องต่่างๆ เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการร่่วมถึึงการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อการบริิการในด้้านต่่างๆ 
การจััดทำำ�ระบบการคุุยอััตโนมััติิ (Chat Bot) ผ่่านระบบออนไลน์์ช่่องทางต่่างๆ เช่่น Line Facebook 
Website เป็็นการสร้างระบบข้้อความอััตโนมััติิสำำ�คััญที่่�ใช้้สื่่�อสารเบื้้�องต้้นกัับลููกค้า หรืือการยกระดัับ 
สู่่�การเป็็นระบบตอบคำำ�ถามอััตโนมััติิ เป็็นต้้น
การใช้้ระบบหุ่่�นยนต์์เพื่่�อการบริิการ (Robot) เช่่น การบริิการทำำ�ความสะอาด การส่่งของ การบริิการ
อาหาร เป็็นต้้น
การใช้้ระบบจดจำำ�ใบหน้้า (Face Recognition) สำำ�หรัับการลงทะเบีียนกิิจกรรมต่่างๆ การยืืนยัันตััวตน
การนำำ�เสนอข้้อมููลของสิินค้าและบริิการด้้วยเทคโนโลยีี AR และ VR เพื่่�อนำำ�เสนอบอกเล่่าเรื่่�องราว 
ให้้น่่าสนใจ
การใช้้แอพพลิิเคชััน (Application) ที่่�ส่่งเสริิมการบริิการที่่�สะดวกสบาย เช่่น การแปลภาษา เป็็นต้้น
ระบบเซนเซอร์ ์(Sensor) ต่่างๆ สำำ�หรัับการเตือืน และระบบการควบคุมุระยะไกลเพื่่�อการสั่่�งการ ระบบ
เรีียกคิิวไร้้สาย (Queue Pager) 
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วิิธีีการปฏิิบััติิ (ต่่อ)
2. มี การนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารข้้อมููลไปยัังลููกค้า และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
    อย่่างรวดเร็็ว

3. มี ีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อขาย ก ารชำำ�ระเงิิน ก ารจััดเก็็บ ก ารขนส่่งสิินค้าและ 
    บริิการอย่่างรวดเร็็ว

4. มีีการจััดทำำ�ฐานข้้อมููล กระบวนการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าและบริิการการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดทำำ�สื่่�อออนไลน์์สำำ�หรัับการทำำ�การตลาดและการสื่่�อสารกัับลููกค้า (Social Media) โดยจะต้้อง
คำำ�นึึงถึึงการให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้อง น่่ าเชื่่�อถืือและมีีความทัันสมััย ก ระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจ ติิดตาม  
การมีีส่่วนร่่วม การสื่่�อสารและตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าและบริิการ ได้แ้ก่่ การจััดทำำ�เพจ Facebook Fanpage, 
Instagram (IG), การจััดทำำ�เว็็บไซด์์ (Website) ทั้้�งนี้้�จะต้้องพิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นสำำ�คััญ 
การสร้า้งกิจิกรรมเพื่่�อการจััดการลููกค้าสััมพัันธ์ (Customer Relation Management) แนวทางท่ี่�องค์ก์ร
ปฏิิบััติิตามเมื่่�อมีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้าจากมุุมมองขององค์์กรความสััมพัันธ์ทั้้�งหมดน้ี้�ครอบคลุุมถึึง 
การโต้้ตอบโดยตรงกัับลููกค้้าช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์โดยรวมให้้กัับลููกค้้า 
การสร้้างกิิจกรรมเพื่่�อให้้ลููกค้้าสร้้างเนื้้�อหาต่่อธุุรกิิจ (User Generate Content UGC) คืือ เนื้้�อหาที่่�
ลููกค้า้กลุ่่�มเป้า้หมายผลิติขึ้้�นมาด้ว้ยตััวเองมีกีารพููดถึงึแบรนด์ท์ี่่�พวกเขาประทัับใจในเนื้้�อหาที่่�ผลิตออกมา
ที่่�สำำ�คััญเป็็นเนื้้�อหาที่่�ลููกค้้าเต็็มใจโดยที่่�ทางแบรนด์์ เช่่น  เนื้้�อหาบนโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media  
Content) รีวีิวิและคำำ�ยืนืยัันกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านจริงิ (Reviews and Testimonials) บล็อ็กโพสต์ (Blog Posts) 
เป็็นต้้น
การโฆษณาผ่่านสื่่�อหรืือสัังคมออนไลน์์ (Social Online Advertising) โดยการทำำ�  Search Engine 
Optimization (SEO) และ Search Engine Marketing (SEM) รวมถึึงการโฆษณาผ่่าน Google Ads 
เป็็นวิิธีีทำำ�การตลาดที่่�เจ้้าของเว็็บไซต์์ต้้องเสีียค่่าโฆษณาให้้กัับ Google

การใช้้ระบบการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Digital Payment) เช่่น ก ารระบบ Wallet  
ระบบ QR code  เป็็นต้้น
การใช้้ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) สำำ�หรัับการอ่่านข้้อมููลในการจััดการ
การใช้้ระบบ PMS เพื่่�อการบริิหารจััดการธุุรกิิจ
การใช้้ระบบ POS เพื่่�อการจััดการงานขาย
การรัับชำำ�ระเงิินด้้วยระบบ Credit card เพื่่�อการอำำ�นวยความสะดวกด้้านการชำำ�ระเงิิน
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องค์์ประกอบย่่อย 2 

แนวทางการพััฒนา เป็็นผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าและบริการท่ี่�มีีแนวคิดใหม่ๆ หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างในผลิิตภััณฑ์์
สิินค้้า หรืือบริิการที่่�มีีอยู่่�แล้้วเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าหรืือบริิการจะต้้องมีีผลให้้ผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้า

ผลิิตภััณฑ์์มีีการออกแบบสิินค้้าให้้น่่าสนใจและแตกต่่างไปจากเดิิม (Product) 

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. จัั ดทำำ�สิินค้าให้้มีีจุุดเด่่น ส ะท้้อนอััตลัักษณ์์และเรื่่�องราวของท้้องถิ่่�นและการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วยแนวคิิด  
     “เป็็นของแท้้ในพื้้�นที่่�ท่ี่�หาจากที่่�อื่่�นไม่่ได้้ (Original Concept)” หรืือ “เป็็นของหายากที่่�มีีบริิการ 
     ในบางช่่วงเวลา (Limited Seasonal)” หรืือ “การสร้้างแคมเปญจากสิินค้้าและบริิการ 
     ประเภทพิิเศษ (Rare Item)” 
2. จัั ดทำำ�สิินค้าท่ี่�มีีความเฉพาะตััว (Tailor Made) เพื่่�อการเพิ่่�มมููลค่่าโดยพิิจารณาจากความต้้องการ 
     ของลููกค้้ารายบุุคคลและผลิิตให้้ตรงตามความต้้องการ
3. จััดทำำ�สินค้า้และบริิการท่ี่�มีคีวามเฉพาะตััวท่ี่�ลููกค้าออกแบบได้้เอง (Do It Yourself DIY) ในจุดุที่่�ทำำ�การผลิต 
    สามารถซื้้�อเพื่่�อการครอบครอง 
4. จััดทำำ�สิินค้้าที่่�ลููกค้้าสามารถซื้้�อและนำำ�ไปทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง (Buy It Yourself BIY) เช่่น การทำำ�ชุุดส่่วนผสม 
   อาหารแล้้วลููกค้้าสามารถซื้้�อกลัับไปปรุุงเองที่่�บ้้าง เป็็นต้้น
5. จััดทำำ�สิินค้้าร่่วมสมััย (Contemporary Product) โดยการประยุุกต์์กระแสความนิิยมด้้านต่่างๆ ในปััจจุุบััน 
   มาผสมผสานกัับอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นเพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มตลาดสมััยใหม่่ เช่่น การทำำ�ชาไข่่มุุกน้ำำ��มะปี๊๊�ด เป็็นต้้น
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องค์์ประกอบย่่อย 3
แนวทางการพััฒนา เป็็นการสร้างสรรค์์กระบวนการของงานบริการ เพื่่�อให้้ตอบโจทย์ความต้้องการ 
หรืือแก้้ปััญหาของผู้้�บริิโภค

การออกแบบบริิการใหม่่หรืือพััฒนาบริิการเดิิมให้้ดีีขึ้้�น (Service) 

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. การวางแผนเพื่่�อการยกระดัับขีีดความสามารถด้้านการบริิการ ได้้แก่่

2. การออกแบบการบริิการ (Service Design) ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าและการเปลี่่�ยนแปลง 
    ทางด้้านการแข่่งขััน ได้้แก่่

การศึึกษาความต้้องการของลููกค้้า (Customer Insight)
การจััดทำำ�ระบบการประเมิินคุุณภาพการบริิการ/ความพึึงพอใจในการบริิการ (Service Quality  
Evaluation) 
การจััดทำำ�เส้้นทางการรัับบริิการของลููกค้า (Customer Journey) และการวิิเคราะห์์จุุดสััมผััสบริิการ 
(Service Touchpoint) เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการออกแบบการบริิการ
การจััดทำำ�พิิมพ์์เขีียวบริิการ (Service Blueprint) เพื่่�อกำำ�หนดขั้้�นตอนและลำำ�ดัับในการทำำ�งาน
การจััดทำำ�มาตรฐานกระบวนการบริกิาร (Standard Operation Procedure SOP) เพื่่�อสร้า้งมาตรฐาน
ร่่วมกัันในการทำำ�งาน 
การจััดทำำ�มาตรฐานระยะเวลาการให้บ้ริกิาร (Service Level Agreement SLA) เพื่่�อควบคุมุการบริกิาร
ให้้เป็็นไปตามขั้้�นตอน
การจััดทำำ�แผนการจััดการข้้อร้้องเรีียน  (Service Recovery) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับเหตุุการณ์์
ไม่่คาดคิิด 
การฝึกึอบรมเพื่่�อการยกระดัับและพัฒันาพนัักงานบริกิาร (Professional Service Provider Training) 
เพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถของผู้้�ให้้บริิการ 
การฝึึกอบรมเพื่่�อการยกระดัับและพััฒนาหััวหน้้างานและผู้้�ประกอบการ (Management Upskills) 
เพื่่�อให้้เข้้าถึึงนวััตกรรมใหม่่สำำ�หรัับการพััฒนาธุุรกิิจ

การจััดทำำ�ศููนย์ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือแบบครบวงจร (Customer Service) หรือื รููปแบบการสื่่�อสาร
ด้้วยสััญญาณภาพและเสีียง (VDO Call Service)
การให้้บริิการจองล่่วงหน้้า
การบริิการพื้้�นที่่�พิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าชั้้�นพิิเศษ 
การบริิการจััดส่่งสิินค้้าและบริิการ 
การให้้บริิการหลัังการขาย 
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องค์์ประกอบย่่อย 4
แนวทางการพัฒันา เป็็นบรรจุุภััณฑ์ท่์ี่�สามารถเพ่ิ่�มมููลค่่าให้้กับัผลิิตภัณัฑ์แ์ละเป็็นสิ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจซ้ื้�อของผู้้�บริโภค
รููปแบบของบรรจุุภััณฑ์์ให้้ดึึงดููดใจมากขึ้้�น (Package) 

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. มีีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้ที่่�สะดวกต่่อประโยชน์์การใช้้งานและหลัักปฏิิบััติิทางกฎหมาย ได้้แก่่ 

2. มี ีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่ผลิิตภััณฑ์์และดึึงดููดความสนใจแก่่ลููกค้้า เช่่น มี ีอััตลัักษณ์ ์
    ท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

3. การจััดทำำ�แพจเกจเหมาจ่่ายสินิค้าและบริกิาร โดยการรวมสินิค้าและบริกิารเข้า้ไปไว้ด้้ว้ยกัันเพื่่�อเสนอขายเป็น็ 
   ทางเลืือกให้้กัับลููกค้้าตามรููปแบบความสนใจ ด้้วยการตั้้�งราคารวมเพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่าที่่�ได้้รัับ

การรัักษาคุุณภาพสิินค้้า โดยบรรจุุในภาชนะโลหะที่่�ปิิดผนึึกและถููกหลัักอนามััย ปกป้ ้องคุ้้�มครองและ
รัักษาคุุณภาพสิินค้้า มีีความปลอดภััย ประหยััดและมีีประสิิทธิิภาพ
การเข้้าถึึงความหมายและคุุณประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างชััดเจน
อำำ�นวยความสะดวกในการจััดวางขนส่่ง การจััดแสดง การจััดเก็็บมีีความรวดเร็็วสามารถรวมหน่่วยของ
ผลิิตภััณฑ์์เหล่่านั้้�นเป็็นหน่่วยเดีียวได้้
มีีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้อง ประกอบด้้วย 1) ชื่่�อสิินค้้า 2) ตราสิินค้้า 3) สััญลัักษณ์์ทางการค้้า 
4) รายละเอีียดของสิินค้า 5) รายละเอีียดส่่งเสริมการขาย 6) รููป ภาพ  7) ส่่ วนประกอบของสิินค้า  
8) ปริมิาตรหรือืปริมิาณ 8) ชื่่�อผู้้�ผลิติและผู้้�จำำ�หน่่าย (ถ้า้มี)ี และ 9) รายละเอียีดตามข้อ้บัังคัับของกฎหมาย 
เช่่น วัันผลิิต และวัันหมดอายุุ เป็็นต้้น หลัังจากที่่�มีีการเก็็บข้้อมููลรายละเอีียดต่่างๆ ดัังกล่่าวมาแล้้วจึึง
เริ่่�มกระบวนการออกแบบด้้วยการเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาเป็็นกราฟฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น
การบริิการด้้านการชำำ�ระค่่าบริิการ
พนัักงานอำำ�นวยความสะดวกที่่�มีีมาตรฐานการทำำ�งาน
บริิการรัับ-ฝากสิินค้้าและสััมภาระ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�สอดคล้้องกัับเส้้นทางการบริิการลููกค้้า จุุดบริิการในรููปแบบการบริิการตนเอง 
(Self Service) 
จุุดประชาสััมพัันธ์์หรืือจุุดบริิการบริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

มีีสิ่่�งแสดงหรืือตััวบ่่งชี้้�ท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ลัักษณะพิิเศษที่่�ดึึงดููดและสร้้างการจดจำำ� สื่่ �อสารรายละเอีียด
สิินค้้า ดึึงดููดผู้้�บริิโภคให้้แสดงถึึงภาพลัักษณ์์ได้้อย่่างชััดเจน
บรรจุุภััณฑ์์ให้้สามารถสื่่�อสารและสร้างผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคโดยใช้้ความรู้้�แขนงศิิลปะเข้้ามาสร้าง
คุุณลัักษณะ
มีีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ไม่่เป็็นพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
สามารถเพิ่่�มมููลค่่าและนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งราคาขายได้้สููงขึ้้�นเนื่่�องจากความสวยงามของบรรจุุภััณฑ์์จะสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้า
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องค์์ประกอบย่่อย 5 
แนวทางการพัฒันา เป็น็ประสบการณ์ท์างการท่่องเท่ี่�ยวที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การรัับรู้้�ในสภาพแวดล้้อมทางกายภาพและสัังคม 
พฤติกิรรม อารมณ์ ์ความรู้้�สึกึนึกึคิดิความตื่่�นเต้น้และทัศันคติแิรงจูงูใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิความผ่อ่นคลายและ
รู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วม

สร้้างกิิจกรรมใหม่่ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ (Activity)

วิิธีีการปฏิิบััติิ

1. ออกแบบกิิจกรรมก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน  
    (Creative Learning Space) เป็็นการจััดพื้้�นที่่�หรืือการใช้้พื้้�นที่่�ที่่�มีีอยู่่�มาสร้้างกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้เกิิด 
    การเรีียนรู้้� เช่่น พื้้�นที่่�จััดแสดงภาพ สิ่่�งของ วััตถุุ แผนที่่�ต่่างๆ การจััดพื้้�นที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ชุุมชน ศููนย์์เรีียนรู้้�ต่่างๆ  
    เป็็นต้้น
2. ออกแบบกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative Activity) มุ่่�งเน้้นให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรืือลููกค้้าได้้มีีส่่วนร่่วมกิิจกรรม 
   และสร้างประสบการณ์์ตรงผ่่านการสััมผััส  (5 Sense) เช่่น ก ารได้้ลงมืือทำำ�อาหาร เก็็บผััก ท อผ้้า  
    ระบายสีี ปรุุงอาหาร บรรจุุสิินค้้า ชิิมอาหาร เป็็นต้้น
3. ออกแบบกิิจกรรมที่่�ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมต่่อการสืืบสานคุุณค่่าและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR Creative Activity)  
   เป็็นการออกแบบกิิจกรรมเชิิงสร้างสรรค์์ให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรืือลููกค้าได้้แสดงบทบาทของการมีีส่่วนร่่วม 
   และเป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่� และมีีส่่วนช่่วยสร้้างประโยชน์์ต่่อพื้้�นที่่� เช่่น  กิิจกรรมปลููกป่่า ก ารบริิจาค  
   กิิจกรรมเชิิงอาสา กิิจกรรมการทำำ�ความสะอาด การตอบแทนสัังคม เป็็นต้้น
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องค์์ประกอบย่่อย 6

แนวทางการพััฒนา เป็็นรููปแบบการเล่่าเร่ื่�องแบบหนึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริโภครู้้�สึึกเหมืือนได้้เดิินทางไปกับเร่ื่�องเล่่านั้้�น  
ทำำ�ให้้คนจดจำำ�เรื่่�องราวของเนื้้�อหานั้้�น และมีีส่่วนร่่วมไปกัับเรื่่�องราวหรืือประสบการณ์์จากเรื่่�องราวที่่�ได้้รัับ

การใช้้ประโยชน์์จากเรื่่�องราว องค์์ประกอบของสิินค้้าและบริิการมาสร้้างเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อจููงใจผู้้�
บริิโภค (Storytelling and Creative Content) 

1. สินิค้า้และบริกิารสามารถสื่่�อสารคุณุค่่าอััตลัักษณ์แ์ละเรื่่�องราวท้อ้งถิ่่�นอย่่างเป็น็รููปธรรม เช่่น การสร้า้งสรรค์ ์
    รายการอาหาร การออกแบบสถานที่่� การสร้้างกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว การพััฒนาสิินค้้าของฝากของที่่�ระลึึก  
   เป็็นต้้น 
2. ก ารพััฒนานัักสื่่�อความหมายท้้องถิ่่�น บุ ุคลากรที่่�มีีความรู้้�  ความเข้้าใจต่่อเรื่่�องราวและพััฒนาบุุคลากรให้้ 
     สามารถสื่่�อความหมายได้อ้ย่่างน่่าสนใจ เช่่น การสร้า้งมััคคุเุทศก์ท์้อ้งถิ่่�น มััคคุเุทศก์น์้อ้ย ปราชญ์ช์ุมุชนหรือื 
   แม้้แต่่ผู้้� ให้้บริิการทุุกระดัับจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจต่่ออััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและสิินค้าและ 
     บริิการให้้สามารถเป็็น  “นัักสื่่�อความหมายหรืือนัักเล่่าเรื่่�อง” เพื่่�อการส่่งต่่อและการถ่่ายทอดเรื่่�องราว 
    ได้้อย่่างน่่าสนใจ เป็็นต้้น 
3. การสร้้างอิิทธิิพลทางความคิิดในท้้องถิ่่�น  (Local Influencer) เป็็นการพััฒนาบุุคคลในท้้องถิ่่�นให้้สามารถ 
   เป็็นตััวแทนของพื้้�นที่่�เพื่่�อที่่�นำำ�เสนอเรื่่�องราวต่่างๆ น อกจากจะมีีข้้อมููลเชิิงลึึกแล้้วยัังสามารถสร้้าง 
   ความเชื่่�อมั่่�นกัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี 
4. การใช้้ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด (Key Opinion Leader KOL) เป็็นการนำำ�บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�รู้้�จััก 
   ของสัังคม (Social Influencer) มี ีทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดเรื่่�องราวในท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และสนใจ 
    มาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�
5. ก ารจััดทำำ�สื่่�อประเภทต่่างๆ ที่่�ได้้ผ่่านการสืืบค้้นเรื่่�องราวต่่างๆ ในพื้้�นท่ี่�และสามารถเป็็นเครื่่�องมืือ 
    สร้้างการรัับรู้้�ในพื้้�นที่่�และต่่างพื้้�นที่่� เช่่น การทำำ�โปสเตอร์์ (Poster) การสร้้างสำำ�คััญแฮทแท็็ก (#) การทำำ� 
     คลิิปวิิดีีโอสั้้�น การจััดให้้มีีกิิจกรรมถ่่ายสดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (Live) เป็็นต้้น 

วิิธีีการปฏิิบััติิ
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การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(BCG Economy) 



คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข การพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง ฉบัับย่่อ 45

องค์์ประกอบย่่อย 1  

เป็็นการนำำ�เอาแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดแนวคิิด 3R ประกอบด้้วย การลด (Reduce)  
การใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) การนำำ�ทรััพยากรไปแปรรููปใหม่่ (Recycle) เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีคุุณค่่า 
และการสร้้างความยั่่�งยืืน

การหมุุนเวีียนทรััพยากรกลัับมาใช้้ให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Circular Economy)

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ลดการใช้้ทรััพยากร (Reduce) และพััฒนาการบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Friendly Services) ได้้แก่่ 

2. การนำำ�ทรััพยากรมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) ได้้แก่่ 

3.การนำำ�ทรััพยากรไปแปรรููปใหม่่ (Recycle)

การลดวััสดุที่่�ทำำ�มาจากพลาสติิก  โฟม โดยไม่่จำำ�เป็็น ส ามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้ในมุุมอาหารว่่าง เปลี่่�ยนมาใช้้เป็็นภาชนะมีี
คุุณภาพ นำำ�มาล้้างซ้ำำ��ได้้หลายครั้้�ง มีีลวดลายสวยงาม เลอค่่า ส่่วนน้ำำ��ดื่่�มก็็เปลี่่�ยนมาเป็็นขวดแก้้ว หรืือนำำ�น้ำำ��ลิิตรใส่่โถแก้้ว
แล้้วให้้ลููกค้้ารองริินดื่่�ม รวมทั้้�งเลืือกใช้้ภาชนะธรรมชาติิ และย่่อยสลายง่่าย เช่่น ใบตอง ถ้้วยใบไม้้ หลอดเยื่่�อไม้้ไผ่่ เป็็นต้้น
ปรัับปรุุงการใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรต่่างๆ เช่่น อุุปกรณ์์ ประหยััดไฟ ก๊๊อกน้ำำ�� ระบบเซนเซอร์์ (Sensor) 
เป็็นต้้น 
การประหยััดการใช้น้้ำำ�� การใช้้ไฟฟ้้า เช่่น ใช้โ้อโซนในกระบวนการซัักผ้า เพื่่�อการใช้น้้ำำ��และลดค่่าใช้จ้่่ายด้้านพลัังงาน เป็น็ต้น้
การผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน  หรืือพลัังงานสะอาด เช่่น  ติิดตั้้�งโซล่่าเซลล์์ เพื่่�อผลิตพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์ 
เป็็นต้้น

การเลืือกใช้้ภาชนะที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ��หรืือลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์หรืือการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งคืืนผู้้�ผลิตได้้ เช่่น กล่่ องหรืือ
ตะกร้้า ก ารมอบหรืือบริิจาคสิ่่�งของที่่�เลิิกใช้้งานแล้้วของโรงแรมให้้แก่่พนัักงานหรืือองค์์กรสาธารณะ มี ีการเลืือกใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถเติิมใหม่่ได้้ เป็็นต้้น
การส่่งเสริมให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวหรืือลููกค้าเห็็นความสำำ�คััญถึึงกระบวนการใช้้ซ้ำำ��ที่่�เหมาะสม เช่่น ก ารใช้้ผ้้าประเภทต่่างๆ  
ในห้้องพััก เป็็นต้้น
การใช้้พลัังงานชีวมวล เป็็นการผลิิตพลัังงานจากสิ่่�งมีีชีีวิิตพืืชและสััตว์์ จากการหมััก ก ารเผา หรืือกรรมวิิธีีอื่่�นๆ  
เพื่่�อสร้้างความร้้อน ทำำ�ให้้เกิิดก๊๊าซและนำำ�ความร้้อนหรืือก๊๊าซนั้้�นๆ ไปใช้้ต่่อ 

การนำำ�เศษอาหาร หรืือวััตถุดิิบท่ี่�เหลืือจากการผลิตอาหารไปหมัักเป็็นปุ๋๋�ย แล้้วนำำ�กลัับไปบำำ�รุุงพืืช บำ ำ�รุุงดิิน  หรืือการนำำ� 
น้ำำ��ขี้้�เถ้้ามาทำำ�เป็็นน้ำำ��ยาล้้างจานและนำำ�น้ำำ��ยาล้้างจานมาทำำ�ความสะอาด ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น
การจััดการแบบอััพไซเคิิล (Upcycle) เป็็นกระบวนการแปลงสภาพของวััสดุุหรืือสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์เป็็นวััสดุุใหม่่ที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้อ้งกัับวงจรการใช้ง้านเดิมิของวััสดุนุั้้�น ผ่่านการออกแบบเพิ่่�มมููลค่่าผลิติภััณฑ์ ์เช่่น กระเป๋๋าจากถุงุน้ำำ��ยาล้า้งไต เป็น็ต้น้
การนำำ�ขวดแก้้วมาทำำ�เป็็นแก้้วน้ำำ�� การนำำ�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกมาทำำ�เป็็นเครื่่�องประดัับ การนำำ�เสื้้�อยืืดเก่่ามาปรัับเปลี่่�ยนเป็็น
ผ้้าเช็็ดเท้้า 
การนำำ�วััสดุทุี่่�ใช้แ้ล้ว้กลัับมาใช้ใ้หม่่ เป็น็การส่่งคืนืวััสดุกุลัับสู่่�กระบวนการผลิติ ผ่่านวงจรของการมีสี่่วนร่่วมในชีวีิติประจำำ�วััน
แทนการทิ้้�งวััสดุุเหล่่านั้้�นไป

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (BCG Economy) 
องค์์ประกอบหลัักที่่� 3 โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (BCG Model)
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วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. มีีการคำำ�นวณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และแนะนำำ�แนวทางการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
2. ปรัับการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Carbon) เช่่น ปรัับกระบวนการผลิิตสิินค้้าและ 
   บริิการท่ี่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  หรืือ ธุ รกิิจบริิการขนส่่งปรัับการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการปล่่อย 
   ก๊๊าซเรืือนกระจกในระหว่่างการขนส่่ง เป็็นต้้น
3. ก ารชดเชยคาร์์บอนสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ไม่่สามารถลดการปล่่อยคาร์์บอนได้้ทั้้�งหมด สามารถชดเชยคาร์์บอนด้้วย 
   ก   ารซื้้�อคาร์์บอนเครดิิต  โดยในกรณีีที่่�สามารถชดเชยคาร์์บอนได้้บางส่่วน และยัังคงเหลืือปริิมาณการปล่่อย 
   คาร์์บอนอยู่่�ส่่วนหนึ่่�ง เรีียกว่่า “Carbon Offset” ส่่วนกรณีีที่่�สามารถชดเชยได้้ทั้้�งหมด เรีียกว่่า “Carbon  
    Neutral”

องค์์ประกอบย่่อย 2 
แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการเพื่่�อการลดการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์สุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ ประกอบด้วย  
การลดการปล่อยคาร์์บอนไดออกไซด์ตั้้�งแต่ต่้น้ การดููดซัับก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์ท่ี่�ปล่อ่ยออกมา การชดเชยคาร์์บอน
เครดิิต (Carbon Offsets)

แนวการจััดการเพื่่�อการลดการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral) 
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วิิธีีการปฏิิบััติิ

องค์์ประกอบย่่อย 3

แนวทางการพััฒนา เป็็นการจััดการที่่�มุ่่�งเน้้นการเติิบโตที่่�ก่่อให้้เกิิดการแบ่่งปัันผลประโยชน์์ร่่วมกัันและสร้้างโอกาส 
อย่่างเสมอภาคกัันระหว่่างคนทุุกกลุ่่�มในสัังคมท่ี่�ดีีขึ้้�น เปิิดโอกาสทางธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวและเสริมสร้้างความสามารถ 
ในการตััดสิินใจด้้านธุุรกิิจ/กิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

การจััดการการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน “ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมแบ่่งปััน”  
(Inclusive Tourism)

1. การสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคมในท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ ในการประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้
2. ก ารจััดสรรรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวจะต้้องนํําไปใช้้จ่่ายเพื่่�อพััฒนา/ปรัับปรุง/แก้้ไข หรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
    ในชุุมชนท่่องเที่่�ยว
3. มี ีกิิจกรรมเพื่่�อตอบแทนและช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคมที่่�เหมาะสม เช่่น  กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม กิิจกรรม 
   ส   อนหนัังสืือให้้กัับเด็็ก  กิิจกรรมการสอนทัักษะอาชีีพ  กิิจกรรมการทำำ�ความสะอาด กิิจกรรมการปลููกป่่า  
     การบริิจาคสิ่่�งของที่่�ขาดแคลน เป็็นต้้น
4. ก ารจััดกิิจกรรมพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นที่่�ชุุมชนให้้เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเพื่่�อการมีีส่่วนร่่วม 
     ของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องสนัับสนุุนให้้มีีการบำำ�รุุงรัักษาศิิลปะ จารีีตประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วััฒนธรรม  
    ของท้้องถิ่่�นที่่�ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว
5. การส่่งเสริิมให้้มีีการจััดตั้้�งวิิสาหกิิจทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิินการบริิหารโดยคนท้้องถิ่่�น
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วิิธีีการปฏิิบััติิ

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. ก ารนำำ�วััตถุุดิิบ วััสดุ ุ ผลิ ิตภััณฑ์์จากท้้องถิ่่�นมาใช้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และยกระดัับด้้วยนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย 
    เพื่่�อให้้เกิิดการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชนในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และชุุมชนใกล้้เคีียง
2. ก ารส่่งเสริิมการขายสิินค้้าหรืือบริิการให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวโดยตรงโดยคนท้้องถิ่่�น  หรืือการแบ่่งปัันพื้้�นที่่� 
    ให้้กัับชุุมชนในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า
3. ก ารแนะนำำ�และส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรืือลููกค้้า สน ใจท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�นและซื้้�อสิินค้้า  
    ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
4. การส่่งเสริิมให้้เกิิดเครืือข่่าย ความร่่วมมืือ และกลไกบริิหารจััดการร่่วมกัับชุุมชน
5. ก ารส่่งเสริมให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพสินค้าและบริิการในท้องถิ่่�นผ่่านกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
    การฝึึกอบรม การถ่่ายทอดนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

องค์์ประกอบย่่อย 4

แนวทางการพััฒนา ใช้้ทรัพยากรในท้้องถิ่่�น เพื่่�อกระจายรายได้้ให้้ชุุมชน สร้้างความเข้้มแข็็งให้้ชุุมชน การจ้้างคน 
ในชุุมชนท่่องเที่่�ยว และการใช้้ทุุนทางสัังคมในชุุมชนท่่องเที่่�ยว

ความเชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น เช่่น การใช้้วััสดุุในท้้องถิ่่�น กระจายรายได้้ให้้ชุุมชน  
การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ชุุมชน เป็็นต้้น (Local Economy)
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องค์์ประกอบย่่อย 5

ความสามารถในการรองรัับทางเศรษฐกิิจ (Economic Carrying Capacity) คืือ การรองรัับความเปลี่่�ยนแปลง 
ทางเศรษฐกิิจที่่�สามารถยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และสัังคมได้้  

มีีการจััดการเรื่่�องความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างเหมาะสม 
(Carrying Capacity Management)

1. การส่่งเสริิมการจััดการและการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี เช่่น การต้้อนรัับ การแนะนำำ� การแก้้ไขปััญหา เป็็นต้้น
2. มี แผนการจััดการรองรัับจำำ�นวนลููกค้าท่ี่�เหมะสมในแต่่ละช่่วงเวลา เช่่น ก ารกำำ�หนดจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว 
    หรืือลููกค้้าที่่�เหมาะสม มีีการรัับสำำ�รอง/จองล่่วงหน้้า เป็็นต้้น
3. มี การวางแผนออกแบบพื้้�นท่ี่�ที่่�คำำ�นึึงถึึงการใช้้ประโยชน์และการรองรัับกิิจกรรมนัันทนาการ ป ระกอบด้้วย  
   พื้้   �นที่่�ใช้้ประโยชน์์กิิจกรรมนัันทนาการ พื้้ �นที่่�จอดรถ ที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว ห้ ้องน้ำำ��/ห้้องสุุขา พื้้ �นที่่�จััดการ 
    ขยะ ศููนย์์บริิการนัักท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร
4. มีีการจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสมและเพีียงพอต่่อปริิมาณลููกค้้าในแต่่ละช่่วงเวลา 
5.การจััดกิิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็นของชุุมชนและสัังคมโดยรอบ เพื่่�อรัับฟัังปััญหาและข้้อเสนอแนะ
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วิิธีีการปฏิิบััติิ

วิิธีีการปฏิิบััติิ
1. มี การกำำ�หนดกรอบและโครงสร้างการจััดการที่่�มีีประสิิทธิภาพสร้้างการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของรััฐ  
    เอกชน และประชาชน
2. มีีการนำำ�มาตรฐานความยั่่�งยืืนมาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการรัับรองมาตรฐาน GSTC
3. มีีแผนการติิดตามและรายงานความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
4. มีีการกำำ�หนดนโยบายข้้อตกลง กฎระเบีียบ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจรวมกััน
5. มีีการจััดทำำ�การประเมิินผลกระทบจากการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวและวััดผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจของชุุมชน

องค์์ประกอบย่่อย 6
แนวทางการพััฒนา การประยุุกต์์ ใช้้แนวคิิดและหลัักเกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างความรัับผิดชอบ 
ต่่อการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว

แนวทางในการพััฒนาบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว (GSTC Criteria)
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วิิธีีการปฏิิบััติิ

องค์์ประกอบย่่อย 7
แนวทางการพััฒนา เป็็นการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้เกิิดคุุณค่าควบคู่่� ไปกัับการอนุุรัักษ์์  
โดยคำำ�นึึงถึึงระยะเวลาในการใช้้ ให้้ยาวนาน และก่่อให้้เกิิดผลเสีียหายต่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุุด รวมทั้้�งต้้องมีีการ 
กระจาย การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างทั่่�วถึึง

การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (Preserve Nature)

1. การจััดการท่ี่�คำำ�นึงึถึงึธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม ควบคุมุและป้้องกัันของเสีียให้เ้กิดิขึ้้�นน้อ้ยที่่�สุดุ ออกกฎหมาย 
   มาบัังคัับใช้้เพื่่�ออนุุรัักษ์ทรััพยากร เช่่น ก ารเฝ้้าระวัังการทิ้้�งขยะ สิ่่ �งปฏิิกููลลงแม่่น้ำำ�� คูู คลอง ก ารจััดทำำ� 
   แนวป้้องกัันไฟป่่า เป็็นต้้น 
2. ก ารบููรณะซ่่อมแซม สิ่่ �งของบางอย่่างเมื่่�อใช้้เป็็นเวลานานอาจเกิิดการชำำ�รุุดได้้ เพราะฉะนั้้�นถ้ามีีการบููรณะ 
    ซ่่อมแซม ทำำ�ให้้สามารถยืืดอายุุการใช้้งานต่่อไปได้้อีีก
3. ก ารสนัับสนุุนการศึึกษาด้้านการอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกต้้องตามหลัักในทุกระดัับ 
     อายุุ ผ่่ านสื่่�อสารมวลชนต่่างๆ เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็น 
    ในการอนุุรัักษ์์ เกิิดความรัักความหวงแหนและให้้ความร่่วมมืืออย่่างจริิงจััง
4. ก ารส่่งเสริิมให้้ประชาชนในท้้องถิ่่�นมีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์ ดูู แลรัักษาให้้คงสภาพเดิิม เพื่่�อประโยชน์์ 
   ในการดำำ�รงชีีวิิตในท้้องถิ่่�นของตน การประสานงานเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และความตระหนัักระหว่่าง 
    หน่่วยงานของรััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกัับประชาชน ให้้มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการปกป้้อง คุ้้�มครอง ฟื้้�นฟูู 
    การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
5. ก ารส่่งเสริมการศึึกษาวิิจััย ค้ ้นหาวิิธีีการและพััฒนาเทคโนโลยีี มาใช้้ในการจััดการกัับทรััพยากรธรรมชาติ ิ
    และสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
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การส่่งเสริิมสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วย 
Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มีีความสุุข

	 การส่่งเสริม Happy Model สู่ �การท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพสููงอย่่างย่ั่�งยืืนเป็็นการสร้างความเข้้าใจ 
และการยอมรัับในการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวคุณุภาพสููงด้ว้ย Happy Model ทั้้�งกัับภาครััฐ เอกชน และประชาชน  
ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าและบริิการท่ี่�ส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีทั้้�งความสนุก  ความรู้้� ต ลอดจนช่่วยส่่งเสริม
ภาคการท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการในพื้้�นท่ี่�อีีกด้้วย โดยการผลัักดัันการท่่องเที่่�ยวและบริิการของไทยนั้้�นจะ
ต้้องมีีจุุดขาย มี ีเรื่่�องราวที่่�แตกต่่าง และมีีกิิจกรรมต่่อเนื่่�องที่่�น่่าสนใจแต่่ละพื้้�นที่่� มี ีการประชาสััมพัันธ์์จุุดเด่่น  
และประโยชน์์ในการทำำ�กิิจกรรมต่่างๆ มี ีข้้อมููลที่่�ทัันสมััยอยู่่�เสมอและนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อการพััฒนา 
ต่่อยอด การรัักษามาตรฐานในระยะยาว การสร้างการรัับรู้้�และปลููกฝังัจิติสำำ�นึกึ สร้างการมีสี่่วนร่่วมของท้อ้งถิ่่�น/
ชุุมชน และแนะนำำ�สถานที่่�ใหม่่ๆ (Unseen) ตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดสิินค้้าและบริิการ
ตามแนวทาง Happy Model กัั บภาคส่่วนต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่ งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาบุุคลากรให้้มี ี
ความพร้อมตามมาตรฐาน  และถ่่ายทอดความรู้้�และแนวคิิด Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มี ความสุุข  
โดยบุุคคลในชุุมชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ส ถาบัันการศึึกษาทั้้�งภาครััฐและเอกชน ต่่างมีีส่่วนร่่วมในการ
ออกแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของจัังหวััดในการร่่วมกัันพััฒนาการท่่องเที่่�ยว Happy Model  
เพื่่�อการนำำ�ไปปฏิิบััติิผ่่านการใช้้คู่่�มืือ Happy Model โมเดลอารมณ์์ดีี มี ีความสุุขอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนทั้้�ง  
5 ภููมิิภาคต่่อไป



โมเดลอารมณ�ดี มีความสุข
HAPPY MODEL

ลําปาง

นครพนม

สมุทรสงคราม

จันทบุร�

พังงา


