
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนรำธิวำส
คู่มือประชาชน

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
1. ผู้ร้องยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ต่อศูนย์ด ำรงธรรม ผ่ำน
ช่ อ งท ำ ง ต่ ำ ง  ๆ  เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ต ร ว จ ส อบ ค ว ำ ม ถู ก ต้ อ ง                         
และ ลงทะเบียนรับในระบบศูนย์ด ำรงธรรม 1567

2. เจ้ำหน้ำท่ีบันทึกเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เสนอผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับช้ัน ส่งเรื่องให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง (3 วัน)

3. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจำรณำ
ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ (15 - 30 วัน)

4. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแจ้งผลกำรด ำเนินกำร เจ้ำหน้ำที่
ตรวจสอบและสรุปผล เสนอผู้บังคับบัญชำพิจำรณำตำมควำม
เหมำะสม (5 วัน)

5. แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องทรำบ และยุติเรื่อง ในระบบ
ศูนย์ด ำรงธรรม 1567 (3 วัน)

ให้บริกำร ภำรกิจ 7 มิติ

กำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

บริกำรเบ็ดเสร็จ

นโยบำยของรัฐ

บริกำรให้ค ำปรึกษำ

หน่วยเคลื่อนที่เร็ว

บริกำรรับ - ส่งต่อ

บริกำรข้อมูลข่ำวสำร

ช่องทำงร้องเรียนร้องทุกข์

คณะรั กษำควำมสงบ เรี ยบร้ อยแห่ งชำติ  (คสช . )  ได้ มี ประกำศ ฉบับที่  96/2557 ลงวั นที่ 
18 กรกฎำคม 2557 ให้จังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมขึ้นในจังหวัดเพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำร และข้อเสนอแนะ
ของประชำชน และท ำหน้ำที่เป็นศูนย์บริกำรร่วมตำมมำตรำ 32 แห่งพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยมอบหมำยให้กระทรวงมหำดไทย มีหน้ำที่ก ำกับดูแล
และอ ำนวยควำมสะดวกให้กำรบริหำรงำนของศูนย์ด ำรงธรรมและกำรบริหำรงำนของจังหวัดด ำเนินไปอย่ำง 
มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน


