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6 ตัวอย่างการคิดคะแนน 
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ประเด็นการนําเสนอประเด็นการนําเสนอ
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กรอบแนวทางการประเมินผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ 

ร่างแบบประเมินผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ 

ให้ สกพ. สกพร. และหน่วยงานที:เกี:ยวข้อง กําหนดประเด็นการประเมินฯ เพิ:มเติม
ให้ชัดเจน โดยให้ใช้ในปAงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปGนต้นไป

ครม. ในการประชุม เมื�อวันที� 14 กันยายน 2564 มีมติเห็นชอบข้อเสนอ
ของสํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงาน ป.ย.ป. เกี�ยวกับ 

ที�มา 
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ก.พ. ในการประชุม เมื�อวันที� 22 ธันวาคม 2564

มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
ผลการปฏิบัติราชการผู้บริหารของส่วนราชการ

พร้อมทัLงแบบประเมินฯ และแบบรายงานสรุปความก้าวหน้าฯ  

โดยกําหนดให้ใช้ตัLงแต่รอบการประเมินวันที: 1 ตุลาคม 2564 เปGนต้นไป 

ที�มา (ต่อ) 
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หลักการ

วัตถุประสงค์

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหารของส่วนราชการและการประเมินส่วนราชการประจําปA 
มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และเปBนไปในทิศทางเดียวกัน 

การประเมินผลปฏิบัติราชการของผู้บริหารของส่วนราชการ เปBนเครื�องมือสําคัญในการกํากับ ติดตาม 
และผลักดันการขับเคลื:อนภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุเปSาหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูป
ประเทศ รวมทัLงนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื:อให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหารของส่วนราชการ มีความเชื�อมโยง 
กับการประเมินผลการดําเนินงานของส่วนราชการ โดยนําผลการประเมินส่วนราชการประจําปA
มาเปGนส่วนหนึ:งของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหารของส่วนราชการ 

1 

2 

สาระสําคัญของหลักเกณฑ์และวิธีการฯ 
หนังสือสํานกังาน ก.พ. ที� นร 1024/ว 1 ลงวันที� 20 มกราคม 2565 
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สาระสําคัญของหลักเกณฑ์และวิธีการฯ (ต่อ) 

▶ ผู้ประเมิน
นายกรัฐมนตรี

รัฐมนตรีเจ้าสังกัด

▶ ผู้รับการประเมิน 
o ผู้บริหารส่วนราชการ ที�มี

ผลการประเมินส่วนราชการ ของ สกพร.
• หัวหน้า สรก. ระดับกระทรวง หรือเทียบเท่า

• หัวหน้า สรก. ระดับกรม หรือเทียบเท่า

• ผู้ว่าราชการจังหวัด 

 

 

 

กลุ่มเป9าหมาย 
▶ มิติด้านผลสัมฤทธิH (Performance)

o นโยบายของรัฐบาล (Agenda) 
ภารกิจของส่วนราชการ (Function)

 ใช้ตัวชีLวัด จํานวนตัวชีLวัด ค่าเปSาหมาย 
และผลการประเมินส่วนราชการประจําปA
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที: ก.พ.ร. กําหนด

o วาระเร่งด่วน/ภารกิจที�ถูกมอบหมายพิเศษ 
(Urgency/assigned Tasks)
• ตกลงกับผู้ประเมิน ไม่เกิน 1 ตัวชีLวัด 

• ผู้บังคับบัญชาประเมิน 

▶ มิติด้านสมรรถนะ (Competency)
o 4 สมรรถนะที�จําเปBนของผู้บริหาร

• เกณฑ์การประเมินโดย สกพ. 

• ผู้บังคับบัญชาประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน 

| การสื�อสารและการสร้างความผูกพัน 
  (Communication & Engagement)

| การเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning & Development) 

| การปฏิรูป/ปรับเปลี�ยนราชการสู่อนาคต 
(Transformation to the Future)

| การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
(Disciplines, Moral & Ethics) 

40
 –

70
%

0
 –

30
%

 

70%

30%
▶ รอบที� 1

1 ตุลาคม – 31 มีนาคม 

 

รอบการประเมิน 
▶ รอบที� 2

1 เมษายน – 30 กันยายน 

 



7

สาระสําคัญของหลักเกณฑ์และวิธีการฯ (ต่อ) 
ขั
นตอนการดําเนินการ

ดีเด่น ดี พอใช้

90 ขึLนไป 75 – 89.99 60 – 74.99

ระดับผลการประเมิน

• ผู้รับการประเมินนําผลการประเมิน
จาก e-SAR สกพร. มาใส่ใน
แบบ ผบ. 1 และจัดทํารายงาน
สรุปความก้าวหน้า/ความสําเร็จฯ
(แบบ รส. 1)

ครบรอบการประเมิน 
ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมิน
เปGนรายบุคคลให้ผู้รับการประเมิน
ลงชื:อรับทราบ 

แจ้งผลการประเมิน

ผู้รับการประเมินรายงานผล
การดําเนินงานผลสัมฤทธิr 
Agenda & Function 
ตามตัวชีLวัดการประเมิน สรก.
ประจําปA ใน e-SAR* ของ สกพร. 

ระหว่างรอบการประเมิน 
ผู้รับการประเมินและผู้ประเมิน
กําหนดตัวชีLวัดและค่านํLาหนัก
Urgency/assigned Tasks 
(ถ้ามี) 

กรณีมีวาระเร่งด่วนฯ 

* ระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Self Assessment Report - e-SAR)

I II III IV

• ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบการจัดเก็บผลการประเมิน 

• ให้จัดเก็บแบบประเมินและแบบรายงานฯ ไว้ในแฟSมประวัติของ ขรก. 

การจัดเก็บผลการประเมิน 

V
กรณี หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม
ที9สังกัดกระทรวง และ ผู้ว่าราชการจังหวัด: 
ปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดให้ข้อมูลความเห็น
ในแบบรายงานฯ (แบบ รส. 1) 

กรณีที9มีเหตุผลความจําเปDนที9ไม่อาจดําเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที9กําหนดไว้นีG ให้ ก.พ. พิจารณาเปDนรายกรณี 



ความเห็นของปลัดกระทรวงเจ้าสังกัด  
• เฉพาะกรณีหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมที:สังกัดกระทรวง 

และผู้ว่าราชการจังหวัด 

8

ผลงาน / ความสําเร็จที�สําคัญ 
• อธิบายผลงาน หรือความสําเร็จที:สําคัญ ที:ได้ดําเนินการ

ในรอบการประเมินที:ผ่านมาพอสังเขป 

สมรรถนะ / พฤติกรรม ที�ใช้ในการปฏิบัติงาน 
• ระบุพฤติกรรมจากสมรรถนะ 4 ด้าน ที:แสดงออกอย่างชัดเจน

และโดดเด่น โดยอาจอธิบายเหตุการณ์ประกอบพอสังเขป 

แบบรายงานสรุปความก้าวหน้า / 
ความสําเร็จของการดําเนินการ (แบบ รส. 1) 

ก.พ. กําหนดขึLนเพื:อให้ผู้ประเมินมีข้อมูลประกอบการประเมิน
ที:ครบถ้วนมากขึLน โดยกําหนดความยาว ไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ  
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ผู้บริหารของส่วนราชการ (แบบ ผบ. 1) 

ผู้รับการประเมินรับทราบผลการประเมิน 

ส่วนที� 1 : การประเมินตามมิติ 

มิติด้านผลสัมฤทธิr (Performance) 

• ก. Agenda & Function 

• ข. Urgency/assigned Tasks 

มิติด้านสมรรถนะ (Competency)

• ค. สมรรถนะ 4 สมรรถนะ

ส่วนที� 2 : สรุปผลคะแนนการประเมินฯ 

ความเห็น และลงชื�อผู้ประเมิน 



ระดับ ความหมาย

1 ผู้รับการประเมินมีสมรรถนะดังกล่าวน้อยที:สุด แสดงพฤติกรรมได้น้อยกว่าที�คาดหวังมาก

2 ผู้รับการประเมินมีสมรรถนะดังกล่าวน้อย แสดงพฤติกรรมได้น้อยกว่าที�คาดหวัง

3 ผู้รับการประเมินมีสมรรถนะดังกล่าวปานกลาง แสดงพฤติกรรมได้ตามที�คาดหวัง

4 ผู้รับการประเมินมีสมรรถนะดังกล่าวมาก แสดงพฤติกรรมได้ตามที�คาดหวังด้วยความคงเส้นคงวาและไม่มีจุดอ่อนที�เห็นได้ชัด

5 ผู้รับการประเมินมีสมรรถนะดังกล่าวมากที:สุด แสดงพฤติกรรมได้ตามที�คาดหวังอย่างเด่นชัดจนถือได้ว่าเปBนจุดแข็ง

ผู้ประเมิน จะประเมินว่าผู้รับการประเมินมีสมรรถนะ
สอดคล้องกับสมรรถนะที:กําหนดไว้มากน้อยเพียงใด 
ผู้ประเมินจะทําการประเมินโดยแบ่งเปGน 5 ระดับ ดังนีL 
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ข. วาระเร่งด่วนหรือภารกิจที�ถูกมอบหมายเป?นพิเศษ (Urgency/assigned Tasks)
ระดับ ความหมาย

1 ผู้รับการประเมินดําเนินการได้บรรลุเปbาหมายที�ตกลงไว้ในระดับน้อยที�สุด

2 ผู้รับการประเมินดําเนินการได้บรรลุเปbาหมายที�ตกลงไว้ในระดับน้อย

3 ผู้รับการประเมินดําเนินการได้บรรลุเปbาหมายที�ตกลงไว้ในระดับปานกลาง

4 ผู้รับการประเมินดําเนินการได้บรรลุเปbาหมายที�ตกลงไว้ในระดับมาก

5 ผู้รับการประเมินดําเนินการได้บรรลุเปbาหมายที�ตกลงไว้ในระดับมากที�สุด

ค. สมรรถนะ (Competency)

ผู้ประเมิน จะทําการประเมินโดยแบ่งเปGน 5 ระดับ ดังนีL

ก. นโยบายของรัฐบาล (Agenda) และภารกิจประจํา (Function) : จากระบบ e-SAR 

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ผู้บริหารของส่วนราชการ (แบบ ผบ. 1) 

การให้คะแนน 



แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ผู้บริหารของส่วนราชการ (แบบ ผบ. 1) 
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คะแนนเต็มของแบบประเมินฯ คือ 100 คะแนน หรือคิดเปGน 100%

การคํานวณคะแนนส่วนมิตดิ้านผลสัมฤทธิ] (เต็ม 70%)

1. นําคะแนนของแต่ละตัวชีLวัด “ที:ผ่านการถ่วงนํLาหนักแล้ว” 
จากระบบ e-SAR มาใส่ในส่วน ก ของแบบประเมิน

2. รวมคะแนนของทุกตัวชีLวัดใน ส่วน ก จะได้ “คะแนนรวม ก.”

3. นําคะแนนรวม ก. ที:ได้ มาถ่วงนํLาหนักตามเกณฑ์
ของแบบประเมิน ดังนีL

(คะแนนรวม ก. ÷ 100) × (นํLาหนัก 40 ถึง 70)

4. นําคะแนนที:ผู้ประเมินให้ในส่วน ข. (1 – 5 คะแนน) 
มาถ่วงนํLาหนักตามเกณฑ์ของแบบประเมิน ดังนีL

(คะแนน ข. ÷ 5) × (นํLาหนัก 0 ถึง 30)

5. รวมคะแนนทัLง 2 ส่วน (คะแนนรวม ก. ที:ถ่วงนํLาหนักแล้ว และ
คะแนน ข. ที:ถ่วงนํLาหนักแล้ว) ก็จะได้เปGน
คะแนนมิติด้านผลสัมฤทธิH 

การคํานวณคะแนน 



  

การคํานวณคะแนนมิตดิ้านสมรรถนะ (เต็ม 30%)

1. รวมคะแนนของทุกสมรรถนะ (เต็ม 20 คะแนน) 
ได้เปGน “คะแนนรวม ค.”

2. นําคะแนนรวม ค. ที:ได้ มาถ่วงนํLาหนักตามเกณฑ์
ของแบบประเมิน ดังนีL

(คะแนนรวม ค. ÷ 20) × (นํLาหนัก 30)

ก็จะได้เปGน คะแนนมิติด้านสมรรถนะ

จากนั
น

รวม คะแนนมิติด้านผลสัมฤทธิr และ คะแนนมิติด้านสมรรถนะ 
ก็จะได้เปGนคะแนนรวมของผลการประเมิน ซึ:งเปGนคะแนนที:
ผู้รับการประเมินได้รบั จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน หรือ 100%

พร้อมทัLงระบุ ระดับผลการประเมิน ที:ได้รับ

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ผู้บริหารของส่วนราชการ (แบบ ผบ. 1) 

12

การคํานวณคะแนน 
(ต่อ)



งาน Agenda เช่น 
 งานตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติอื:น ๆ 
 งานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล (ทัLงตัวชีLวัด

เดี:ยวและตัวชีLวัดร่วม) 

งาน Function เช่น 
 งานตามภารกิจขององค์กร ทัLงที:เปGนตัวชีLวัดเดี:ยว

หรือตัวชีLวัดร่วม 

งาน Area (จังหวัด) เช่น 
 งานตามภารกิจภายในพืLนที:ภูมิภาค จังหวัด และ

กลุ่มจังหวัด  

มิติ Potential เช่น 
 Digital และ PMQA

13 

ปลัดกระทรวง อธิบดี ผู้ว่าราชการ
จังหวัด 

1. Agenda และ Function  

2. Urgency/assigned tasks (0 - 1 ตัว) 

1. Agenda 

2. Function 

3. Area (จังหวัด) 

Performance  

2. PMQA 

1. Digital 

Potential 

12 เดือน Result 

นํ
าหนัก 40-70% 

การประเมินส่วนราชการ

70%

• งานตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติอื:น ๆ 
• งานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล (ทัLงตัวชีLวัดเดี:ยวและ   

ตัวชีLวัดร่วม) 

•  งานตามภารกิจขององค์กร ทัLงที:เปGนตัวชีLวัดเดี:ยวหรือตัวชีLวัดร่วม 

•  งานตามภารกิจภายในพืLนที:ภูมิภาค จังหวัด และกลุ่มจังหวัด  

30%

• การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปGนระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) 
 

• การพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัล (e-Service/Digitize 
Data/Open Data/ Sharing Data/ Digitalize 
process)

ข้อมูลประกอบ
การประเมินผู้บริหาร
ผ่าน ระบบ e-SAR

70%

นํ
าหนัก 0-30% 

 งานเร่งด่วน เช่น การแก้ป�ญหาภัยพิบัติ 
 งานที:ได้รับมอบหมายเปGนพิเศษในช่วง

ระหว่างรอบการประเมิน 

6 เดือน Milestone รอบการประเมิน 12 เดือน  รอบการประเมิน

ประเมินผ่านแบบฟอร์ม  
ตามที� ก.พ. กําหนด

Performance 

Competency 30%

• การสื:อสารและการสร้างความผูกพัน 
• การเรียนรู้และพัฒนา 
• การปฏิรูป / ปรับเปลี:ยนราชการสู่อนาคต 
• การรักษาวินัย คุณธรรมและจริยธรรม

การประเมินผู้บริหาร

กรอบแนวคิดการประเมินผู้บริหารองค์การ 
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กรอบแนวคิดการประเมินผู้บริหารองค์การ (ต่อ) 

มิ.ย. 65มิ.ย. 65       พ.ค. 65       พ.ค. 65เม.ย. 65เม.ย. 65มี.ค. 65มี.ค. 65     ก.พ. 65     ก.พ. 65ม.ค. 65ม.ค. 65  ธ.ค. 64  ธ.ค. 64พ.ย. 64พ.ย. 64ต.ค. 64 ต.ค. 64 

ตัวชี4วัดส่วนราชการ 
ปe งปม. 2565

4

1
3

ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 

คณะกรรมการกํากับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

กํากับ ติดตามความก้าวหน้า 
ผลการดําเนินงานตามตวัชี4วัดฯ

รายงานความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามตัวชีLวัด  
รอบ 6 เดือน (e-SAR)

 ประเมินผลส่วนราชการ (ผ่านระบบ e-SAR)

 ประเมินผลหัวหน้าส่วนราชการ โดยนําผล
การดําเนินงานในระบบ e-SAR รายงาน
ในแบบประเมินผู้บริหาร (แบบ ผบ. 1)

(ภายใน 15 เม.ย. 65)

คณะกรรมการกํากับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

กํากับ ติดตามความก้าวหน้า 
ผลการดําเนินงานตามตวัชี4วัดฯ

ต.ค. 65 

5

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชีLวัด
รอบ 12 เดือน (e-SAR)

 ประเมินผลส่วนราชการ (ผ่านระบบ e-SAR)

 ประเมินผลหัวหน้าส่วนราชการ โดยนําผล
การดําเนินงานในระบบ e-SAR รายงาน
ในแบบประเมินผู้บริหาร (แบบ ผบ. 1) 

(ภายใน 15 ต.ค. 65)

2
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ขั
นตอนการรายงานตัวชี
วัดผ่านระบบ e-SAR

เริ�ม

รายงานผล
ติดตามความก้าวหน้า 

บันทึกและดาวน์โหลด  
สรุปรายงานการติดตามฯ 

เข้าสู่ระบบ 
e-SAR 

(User สิทธิผู้อนุมัติ) 

ขั
นตอนหลัก

สิ
นสุด 

นําสรุปรายงาน
กรอกแบบฟอร์ม 
ตามที: ก.พ. กําหนด 

ผู้บริหารฯ
อนุมัติส่งข้อมูลเข้าระบบ 

(User สิทธิผู้อนุมัติ) 

e-SAR = ระบบการรายงานผลการประเมนิส่วนราชการฯ
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ขั4นตอนที� 1 การยืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ โดยใช้รหัส e-SAR ของผู้อนุมัติรายงาน

ขั
นตอนการรายงานตัวชี
วัดผ่านระบบ e-SAR (ต่อ)

กรอกชื:อผู้ใช้งาน 
และรหัสผ่านของ
ผู้อนุมัติรายงาน

และกดปุ�ม “เข้าสู่ระบบ”



17

ขั4นตอนที� 2-3 การรายงานผลการดําเนินงานในระบบ
ขั
นตอนการรายงานตัวชี
วัดผ่านระบบ e-SAR (ต่อ)

กดเข้าเมนู
“รายงานผลติดตามความก้าวหน้า”

กดปุ�ม “รายงาน”
เพื:อรายงานผลติดตาม

ความก้าวหน้า
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ขั4นตอนที� 4-5

5

ขั
นตอนการรายงานตัวชี
วัดผ่านระบบ e-SAR (ต่อ)
การรายงานผลการดําเนินงาน และการบันทึกข้อมูล 
หน่วยงานสามารถดูความก้าวหน้าผลดําเนินงานของตัวชี4วัดเทียบกับเปbาหมายที�ระบุตามรอบรายงาน

รายงานผลติดตามความก้าวหน้า
และสรุปผลการดําเนินงาน

กดปุ�ม “บันทึก” เพื:อบันทึกข้อมูลรายงานผลติดตาม
ความก้าวหน้าและสามารถดาวน์โหลด สรุปรายงานติดตามฯ



ขั4นตอนที� 6 การดูผลคะแนนภาพรวม (นํ4าหนักรวมร้อยละ 100)

ตัวอย่าง กรม xxx มีผลดําเนินงานตามตัวชี4วัดรอบ 6 เดือน เท่ากับ 85 คะแนน จากนํ4าหนักรวมร้อยละ 100

6

นําสรุปรายงานการติดตาม
ความก้าวหน้า กรอกแบบฟอร์ม 

ตามที: ก.พ. กําหนด 
19

ขั
นตอนการรายงานตัวชี
วัดผ่านระบบ e-SAR (ต่อ)
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นําคะแนนของแต่ละตัวชีLวัด “ที:ผ่านการถ่วงนํLาหนักแล้ว” 
จากระบบ e-SAR มาใส่ในส่วน ก ของแบบประเมิน

ตัวอย่างการนําคะแนนจากระบบ e-SAR 
มากรอกในแบบประเมินฯ (แบบ ผบ. 1) 

ระบบ e-SAR แบบ ผบ. 1
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วิธีคํานวณ  
(นน. ร้อยละ 70)
 

= 85 x 70          
100 

= 59.50

(70 %)

(0 %)

ตัวอย่างการคิดคะแนน 

ตัวอย่างที� 1 : 
มิติด้านผลสัมฤทธิ] 

กรณีที� ไม่มี ตัวชี4วัด
วาระเร่งด่วนหรือ

ภารกิจมอบหมายพิเศษ
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กรณีที� มี ตัวชี4วัด
วาระเร่งด่วนหรือ

ภารกิจมอบหมายพิเศษ

วิธีคํานวณ  
(นน. ร้อยละ 50)

= 85 x 50          
100 

= 42.50

(50 %)

(20 %)

วิธีคํานวณ  
(นน. ร้อยละ 20)
 

= 5 x 20          
 5 

=  20

42.5 + 20 = 62.50 

ตัวอย่างที� 2 : 
มิติด้านผลสัมฤทธิ] 

ตัวอย่างการคิดคะแนน (ต่อ) 
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มิติด้านสมรรถนะ (ให้คะแนนโดยผู้ประเมิน)

1. ให้คะแนนในแต่ละสมรรถนะ (ระบุ 1 – 5)

• การสื:อสารและการสร้างความผูกพัน = 4 
• การเรียนรู้และการพัฒนา      = 4 
• การปฏิรูป/ปรับเปลี:ยนราชการสู่อนาคต = 3 
• การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม = 5
                             คะแนนรวม ค. = 16

2. นําคะแนนรวม ค. ที:ได้ มาถ่วงนํLาหนักตามเกณฑ์
ของแบบประเมิน

= 16 x 30          
20 

=    24                  
 

ตัวอย่าง
มิติด้านสมรรถนะ 

ตัวอย่างการคิดคะแนน (ต่อ) 



24

ส่วนที� 2 สรุปผลคะแนน 
จากกรณีมีตัวชีLวัดวาระเร่งด่วนฯ:     62.50 + 24 = 86.50

ระดับผลการประเมิน 
86.50 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละ 75.00 – 89.99  = ดี

ตัวอย่าง การสรุปผลคะแนน 
ตัวอย่างการคิดคะแนน (ต่อ) 



https://bit.ly/3ADQppG 25https://bit.ly/3IwxBev

แบบฟอร์ม ถาม - ตอบ คู่มือการรายงานผลตัวชี
วัด
ติดตามความก้าวหน้าผ่านระบบ e-SAR


