
 
 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
และ 

แกไขปญหาจากภัยพิบัติและการรักษาความปลอดภัย 
ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

 
 
 
 

ศูนยปฏิบัติการจังหวัดนราธิวาส 
 
 

โดย 
 
 

กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด 
สํานักงานจังหวัดนราธิวาส 

 



คํานํา 
 

   สํานักงานจังหวัดนราธิวาส  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและแกไขปญหาจาก
ภัยพิบัติและการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของศูนยปฏิบัติการจังหวัดนราธิวาส 
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในระบบบริหารงานสั่งการและการปฏิบัติงานเพื่อการบําบัดทุกข บํารุงสุขประชาชนทั่วประเทศ  
จึงเห็นถึงความจําเปนในการระมัดระวังตอสถานการณท่ีคุกคามตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารงาน
และอาจทําใหเกิดความเสียหายตอระบบฐานขอมูลสารสนเทศซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดในการใหบริการ
ประชาชนและการตัดสินใจของผูบริหาร ตลอดจนคณะรัฐบาล ผูบริหารประเทศ 

การรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง
ท่ีมีผลตอความสําเร็จของระบบบริหารราชการของจังหวัด 
 สํานักงานจังหวัดนราธิวาส จึงไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและแกไขปญหาจากภัยพิบัติและการรักษา
ความปลอดภัยข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติประกอบการบริหารความเสี่ยง เพ่ือลดความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนและสงผลตอกระบวนการบริหารราชการของจังหวัด 
 
 
 

กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด 

สํานักงานจังหวัดนราธิวาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

                                                                                                                                     
หนา 

 
***   มาตรการบริหารความเส่ียงของระบบสารสนเทศ                                                 ๑ 
 
***   แผนปองกันและแกไขปญหาจากภัยพิบัติและการรักษาความปลอดภัย                ๑๑ 
 
***  ระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๑๗                               ๑๔ 
 
***   การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เมื่อเผชิญเหตุ     ๒๑ 
 
***   แผนผังระบบเครือขาย  (  Network  System  )                                    ๒๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 
 

มาตรการบริหารความเส่ียงของระบบสารสนเทศ 
ศูนยปฏิบัติการจังหวัดนราธิวาส 

 
    

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
ส่ิงท่ีจะตอง

ดําเนินการใน
อนาคต 

หมายเหตุ 

๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสรางความปลอดภัย
ทางกายภาพ  เพ่ือปองกัน
ผูท่ีไมเก่ียวของเขามาใน
บริเวณซ่ึงอาจสรางความ
เสียหายแกระบบ
สารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.หามบุคคลผูท่ีไมมีอํานาจ
หนาท่ีเก่ียวของเขาไปใน
หองคอมพิวเตอรแมขาย
หรือหองท่ีมีความสําคัญ 
ตาง ๆหากจําเปนให
เจาหนาท่ีของศูนยฯท่ีเปน
ผูรับผิดชอบในการนําพาเขา
ไป และเฝาดูตลอดเวลาท่ี
บุคคลนั้นอยูในหองดังกลาว 
และนํากลับออก 
มาเม่ือเสร็จสิ้นภารกิจ 
๒.การเขาใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณของเจาหนาท่ีฯ จะ 
ตองทําการใสบัญชีผูใช 
(Username) และ/หรือ
รหัสผาน (Password) 

๑. มีการควบคุมการ
เขาออกหองหอง
คอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) หองท่ีมี
ความสําคัญตาง ๆ 
รวมท้ังการควบคุม
และจํากัดการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณ
คอมพิวเตอรตาง ๆ
ใหเปนไปตาม
ระเบียบของทาง      
ราชการฯ 
 
 
 
 

๑.ปรับปรุงหอง
เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย และหองท่ี
มีความ สําคัญตาง 
ๆ ใหมีความม่ันคง
มากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๒ 
 

การปองกันและแกไข
ปญหากระแสไฟฟาขัดของ  
เพ่ือปองกันและแกไขปญหา
จากกระแสไฟฟา ซ่ึงอาจ
สรางความเสียหายแกระบบ
สารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร 
 

๑. เปดใชงานเครื่องสํารอง 
ไฟฟาและปรับแรงดัน 
ไฟฟาอัตโนมัติ (UPS) 
ตลอดระยะเวลาท่ีเปดใช
งานเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายและเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคล 

๑.การติดตั้งเครื่อง
สํารองไฟฟาและปรับ
แรงดันไฟฟาอัตโนมัติ 
(Uninterruptible 
PowerSupply:UPS) 
เพ่ือปองกันความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
กับอุปกรณ 

๑.บํารุงรักษา
เครื่องสํารองไฟฟา
และปรับ
แรงดันไฟฟา
อัตโนมัติ ใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน
อยูเสมอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
ส่ิงท่ีจะตอง

ดําเนินการใน
อนาคต 

หมายเหตุ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.เม่ือเกิดกระแสไฟฟาดับ 
ใหรีบทําการบันทึกขอมูล  
(Save) คอมพิวเตอรท่ียังคาง
อยู และปดเครื่อง
คอมพิวเตอรอยางปลอดภัย
(Safety) รวมท้ังการปด
อุปกรณเครื่องใช 
ไฟฟาอ่ืนภายในศูนยฯดวย 

คอมพิวเตอร 
หรือการประมวลผล
ของระบบ
คอมพิวเตอร ท้ังใน
สวนของเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) และเครื่อง
คอมพิวเตอรสวน
บุคคล(PC) ซ่ึงมี
ระยะเวลาการสํารอง
ไฟฟาไดประมาณ ๒๐-
๓๐ นาที  

  

๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสรางความปลอดภัยให 
กับระบบปฏบิัติการ เพ่ือเปน 
การสรางพ้ืนฐานความ
ปลอดภัยและลดความเสี่ยง
จากภัยคุกคามทาง
คอมพิวเตอรแกเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) และคอมพิวเตอร 
สวนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ผูใชงานจะตองตั้งคาให
ระบบปฏิบัติการ ทําการ
ปรับปรุงระบบปฏิบัติ 
การใหทันสมัยอยูเสมอ 
(Patch  Update) 
๒. ผูใชงานจะตองเปดใช
งานไฟรวอลล (Firewall)  
การกูคืนขอมูล 
(Recovery) ของ
ระบบปฏิบัติการตลอดเวลา 

 
 
 
 

 
 

 
 

๑.มีการควบคุมการ
ติดตั้งระบบปฏิบัติ 
การ และมีการ
ปรับปรุงระบบปฏิบัติ 
การใหทันสมัยอยู
เสมอและใชความ 
สามารถของระบบ 
ปฏิบัติการใน 
การสรางความ
ปลอดภัยใหกับระบบ
คอมพิวเตอร ไดแก 
การควบคุมและจํากัด 
สิทธิของผูใชไดตาม
อํานาจหนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบ การ 
เปดใชงานไฟรวอลล 
(Firewall) การกูคืน 
ขอมูล เปนตน 

 

๑. ใหความรูและ
ความเขาใจแก
บุคลากรของ
สํานักงานฯ ในการ
ใชงานระบบปฏิบัติ 
การของ
คอมพิวเตอรอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



๓ 
 

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
ส่ิงท่ีจะตอง

ดําเนินการใน
อนาคต 

หมายเหตุ 

๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสรางความปลอดภัย
ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย (Server) เพ่ือเปนการ
สรางพ้ืนฐานความปลอดภัย
และลดความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางคอมพิวเตอรแก
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) 

๑. ผูดูแลเครื่องคอมพิว 
เตอรแมขาย จะตองเฝาระวัง
ภัยคุกคามทางคอมพิวเตอรท่ี
อาจเกิดข้ึน 
กับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
อยางตอเนื่อง 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
จะตองทําการใสบัญชีผูใช 
(Username) และ/หรือ
รหัสผาน (password) ใน
การเขาใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายของ
ศูนยฯเสมอ 
๓. เจาหนาท่ีดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายจะ 
ตองทําการตั้งคาและ 
เปดใชงานบริการ 
(Service) ตาง ๆของ
ระบบปฏิบัติการเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย ท่ี
เก่ียวของกับการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ
ตลอดเวลา 

๑.มีการติดตั้งระบบ 
ปฏิบัติการสําหรับ
เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย ซ่ึงเปนระบบ 
ปฏิบัติการท่ีมีความ 
สามารถในการบริหาร
จัดการความปลอดภัย
สูง และใชความ 
สามารถของระบบ 
ปฏิบัติการ ในการ
สรางความปลอดภัย
ใหกับเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย 
ไดแก การควบคุมและ
จํากัดสิทธิของผูใชได
ตาม 
อํานาจหนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบ การ
เปดใชงานไฟลวอลล 
 การกูคืนขอมูล การ
สํารองขอมูลเปนตน 
รวมท้ังการใช
โปรโตคอล 
Secure Shell 
(SSH) ในการติดตอ
กับ 
Web Server เพ่ือ
เพ่ิม 
ความปลอดภัยใหสูง
กวาการ FTP หรือ 
Telnet 
 
 
 
 
 
 

  

 



๔ 
 

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
ส่ิงท่ีจะตอง

ดําเนินการใน
อนาคต 

หมายเหตุ 

๕ การปองกันการบุกรุกและ
ภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร  
เพ่ือเปนการเสริมสรางความ
ปลอดภัยใหกับระบบ
สารสนเทศและเครือขาย
คอมพิวเตอรของศูนยฯ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
จะตองเปดใชงานไฟลวอลล
และระบบปองกันไวรสั
คอมพิวเตอรตลอดเวลา 
๒. เจาหนาท่ีดูแลระบบ
เครือขาย จะตองทําการ
ตรวจสอบปรมิาณขอมูลบน
เครือขายอินเตอรเน็ต 
ของศูนยฯอยางสมํ่าเสมอ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
จะตองตั้งคา  (Setup)  
ใหซอฟทแวรสามารถ 
Update โปรแกรมสําหรับ 
การอุดชองโหวโดยอัตโนมัติ 
หรือการลงซอฟทแวรท่ีมี
เวอรชั่นใหมกวาตามความ
เหมาะสม 
๔. ผูใชจะตองบันทึกชื่อผูใช 
(Username) และรหัสผาน 
(Password) เพ่ือ 
เปนการแสดงตนกอน
อนุญาตใหเขาสูระบบตาง ๆ 
ของศูนยฯ ตามอํานาจ 
หนาท่ีและความรับผิด ชอบ 
๕. หามไมใหผูท่ีมีอํานาจ
หนาท่ีเขามาใชงาน
ซอฟทแวรระบบหรือ 

๑. การติดตั้งไฟล
วอลล (Firewall) เพ่ือ
ปองกันไมใหผูท่ีไม 
ไดรับอนุญาตจาก
ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตสามารถ
เขาสูระบบสารสน 
เทศและเครือขาย
คอมพิวเตอร ท้ัง
เครื่องคอมพิวเตอร
แมขายและ
คอมพิวเตอรสวน
บุคคลของศูนยฯได 
๒. โปรแกรมปองกัน
ไวรัสคอมพิวเตอรท่ัว
ท้ังศูนยฯ ท้ังเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย
และคอมพิวเตอรสวน
บุคคล 
๓. มีระบบการตรวจ 
สอบปริมาณขอมูล 
การใชงานเครือขาย
อินเตอรเน็ตของศูนยฯ
ผานซอฟทแวร 
ของศูนยฯ 
๔.มีการเฝาดูการ
ทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย
และใชความสามารถ
ของซอฟทแวรใน 
 
 
 
 
 
 
 

๑. พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบใหมี
ความพรอมใชงาน
อยูตลอดเวลา 
อยางตอเนื่อง 
๒. การใหความรู
อยางตอเนื่องแก
บุคลากรฯของศูนยฯ 
ในการใชงานระบบ
สารสน 
เทศและเครือขาย
คอมพิวเตอรอยาง 
ปลอดภัย 

 

 



๕ 
 

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
ส่ิงท่ีจะตอง

ดําเนินการใน
อนาคต 

หมายเหตุ 

  ซอฟทแวรบางประเภทท่ีมี
ผลตอการควบคุมการ
ทํางานของซอฟทแวรอ่ืน 
หรือเปนตัวกลางในการ
แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล
โดยตรง 
 
 

การนําขอมูลเขาสู
เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย เพ่ือบันทึก
กิจกรรม  วัน เวลาท่ี
มีการนําเขาขอมูล  
หรือ การปรับปรุง 
แกไขขอมูล 
๕. มีการอุดชองโหว
ของซอฟทแวร
คอมพิวเตอรท้ังซอฟท 
แวรระบบปฏิบัติการ 
และซอฟทแวร
ประยุกตโดยการตั้งคา 
(Setup) ให
ซอฟทแวรสามารถ 
Update โปรแกรม
สําหรับการอุดชอง
โหวโดยอัตโนมัติ 
หรือการลง
ซอฟทแวรท่ีมีเวอร
ชั่นใหมกวาตามความ
เหมาะสม 
๖.มีระบบสารสนเทศ
ซ่ึงบังคับใหผูใชจะ 
ตองบันทึกชื่อผูใช 
(Username) และ
รหัสผาน (Password) 
เพ่ือเปนกากรแสดง 
ตนกอนอนุญาตใหเขา
สูระบบ 
 
 
 
 
 
 

  

 
 



๖ 
 

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
ส่ิงท่ีจะตอง

ดําเนินการใน
อนาคต 

หมายเหตุ 

   ๗.มีการควบคุมและ
ปองกันไมใหผูท่ีไมมี
อํานาจหนาท่ีเขามาใช
งานซอฟทแวรระบบ
หรือซอฟทแวรบาง
ประเภทท่ีมีผลตอการ
ควบคุมการทํางานของ
ซอฟทแวรอ่ืน หรือ
เปนตัวกลางในการ
แกไขเปลี่ยน 
แปลงขอมูลโดยตรง 

  

๖ การฟนฟูระบบ / ขอมูลจาก
ความเสียหาย (Recovery) 
เพ่ือใหการฟนฟูระบบ/ 
ขอมูลจากความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการหยุด
ทํางานของการประมวลผล
โปรแกรม (Hang) หรือ 
ไฟฟาดับตลอดจนเหตุการณ 
อ่ืนใดซ่ึงอาจสงผลใหเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือการ 
ประมวลผลของ 
คอมพิวเตอรหยุด 

๑. ผูใชงานจะตองเปดใช
งานการกูคืนขอมูล  
(Recovery) ของระบบ 
ปฏิบัติการตลอดเวลา 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
จะตองจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร/อุปกรณและ 
การติดตั้งซอฟทแวรใหม  
เพ่ือทดแทนของเดิมท่ีเสีย
หายไป 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
จะตองทําการบํารุงรักษา
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณสนับสนุน  เพ่ือ
ปองกันความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับระบบ 

๑.มีการตั้งคาใหระบบ 
ปฏิบัติการของเครื่อง
คอมพิวเตอรทําการ
ฟนฟูระบบ/ขอมูลจาก
ความเสียหาย โดย
อัตโนมัติหรือการ
ดําเนินการโดยผูใช 
งานในการฟนฟูระบบ 
/ขอมูลจากความ 
เสียหาย 
๒. มีการจัดหาเครื่อง 
คอมพิวเตอร/อุปกรณ 
และการติดตั้งซอฟท 
แวรใหม  เพ่ือทดแทน 
ของเดิมท่ีเสียหาย 
๓. มีการบํารุงรักษา
ระบบเครื่องคอมพิว 
เตอรและอุปกรณ 
สนับสนุนเพ่ือปองกัน 
ความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับระบบ 
 

๑. การดําเนินการ
ตามมาตรการ
ดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง 

 

 

 



๗ 
 

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
ส่ิงท่ีจะตอง

ดําเนินการใน
อนาคต 

หมายเหตุ 

๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสํารองขอมูล (Back up) 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับขอมูล  และ
สามารถนําขอมูลกลับมาใช
งานได ในกรณีท่ีฮารดิสก
เสียหาย  ไวรัสคอมพิวเตอร
ทําลายขอมูล  ผูบุกรุกทําการ
ลบขอมูลหรือเปลี่ยนแปลง
ขอมูล  การเผลอลบขอมูล
หรือเปลี่ยนแปลงขอมูล โดย 
ผูใชงานเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
จะตองตั้งคาระบบใหมีสํารอง
ขอมูลโดยอัตโนมัติ 
หรือทําการสํารองขอมูล
ของระบบซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของตนเองตาม
ความเหมาะสมของแตละ
ระบบ แตไมต่ํากวา ๑ ครั้ง 
/ เดือน 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
ของเวบ็ไซต (WebServer)  
จะตองตั้งคาระบบใหมีสํารอง
ขอมูลโดยอัตโนมัติ 
๓. ผูใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ัวไป จะตอง 
ทําการสํารองขอมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอรของตนเองตาม
ความเหมาะสม  
แตไมต่ํากวา ๑ ครั้งตอ
เดือน 
๔. เม่ือทางศูนยฯประกาศ
ใหมีการสํารองขอมูล  
เนื่องจากจะไดมีการ 
ดําเนินการท่ีอาจสงผลตอ
ขอมูลในเครื่อง 
คอมพิวเตอรของผูใช ผูใช
จะตองทําการสํารอง 
ขอมูลดังกลาว ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๕.หากผูดูแลระบบหรือ
ผูใชงานเครื่องคอมพิว 
เตอรเห็นวาขอมูลใดเปน
ขอมูลสําคัญใหพิมพ (Print) 
ออกมาเก็บไวในรูปของ
เอกสารกระดาษ (Hard 
Copy)  

๑.การติดตั้งระบบ
สํารองขอมูลสําหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย 
๒.การสํารองขอมูลไว
ในเครื่องคอมพิวเตอร
ของผูใชโดยการบันทึก
ไวคนละ Drive 
๓. การสํารองขอมูล
ไวใน แผน CD 
๔. การสํารองขอมูล
โดยการพิมพ (Print) 
ออกมาเก็บไวใน
กระดาษสําหรับขอมูล 
ท่ีสําคัญ 
๕. มีการทดสอบความ 
ถูกตองของขอมูล
สํารองและการ
รายงานผลการตรวจ 
สอบเปนครั้งคราว  
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความ 
สําคัญของขอมูลในแต
ละระบบฐาน 
ขอมูลหรือของผู 
ใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มีการกําหนด
มาตรการและ
แนวทางในการ
สํารองขอมูลท่ีเปน
ระบบมากยิ่งข้ึน 
๒. มีการทดสอบ
และเรียกใชงาน
ขอมูล สํารองตาม
ระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๘ 
 
 

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
ส่ิงท่ีจะตอง

ดําเนินการใน
อนาคต 

หมายเหตุ 

  ๖.เจาหนาท่ีผูรบัผิดชอบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายและผูใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรท่ัวไปจะตอง 
มีการทดสอบความถูกตอง ของ
ขอมูลสํารองและการรายงานผล
ตรวจสอบเปนครั้งคราว ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับความสําคัญของขอมูล
ในแตละระบบฐานขอมูลหรือ
ของผูใช 
งานเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ  

   

๘ การปองกันและแกไขปญหา 
จากภัยพิบัติ 
(Contingency  Plan)  
เพ่ือใหการบริหาร 
และจัดการกับระบบ
สารสนเทศและเครือขาย 
คอมพิวเตอรเปนไปอยางมี 
ประสิทธิภาพ ในกรณีเกิด
เหตุการณท่ีไมปลอดภัยหรือ
ภัยพิบัติข้ึน 

๑. เม่ือเกิดภัยพิบัติ เชน  
อัคคีภัยใหผูใชงานรีบเก็บ
แผนCD ซ่ึงบรรจุขอมูล
สํารองซ่ึงมีความ สําคัญไป
ดวยแลวดําเนินการตาม
หลักปฏิบัติ/ข้ันตอน ในแผน
ปองกันและแกไขปญหาจาก
ภัยพิบัติ 
๒. เม่ือเกิดกรณีการเชื่อม 
โยงเครือขายลมเหลวเจา 
หนาท่ีผูรับผิดชอบจะตองรีบ
รายงานใหผูบังคับ   บัญชา
ทราบและดําเนิน การประสานผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือดําเนินการแกไขโดย
ดวนท่ีสุดและใหใชการเชื่อมโยง
เครือ ขายสํารองแทนการเชื่อม 
โยงหลักในระหวางท่ีดําเนนิการ
แกไข  ท้ังนี้หากมีเหตุจําเปนท่ี
ตองใชเวลามากกวา๑วัน ในการ
ดําเนิน การแกไขใหออกประกาศ
แจงแกผูใช งานทราบพรอม
กําหนด เวลาท่ีจะทําการ แกไข
เสร็จสิ้น 

๑. มีการจัดทําแผน
ปองกันและแกไข
ปญหาจากภัยพิบัติ   
๒. มีการประชา 
สัมพันธและการ
ดําเนินการใหเปนไป 
ตามแผนดังกลาว 

๑. มีการประชา 
สัมพันธและดําเนิน 
การใหเปนไปตาม 
แผนปองกันและ
แกไขปญหาจากภัย
พิบัติ 
(Contingency 
Plan) ของศูนยฯ   

 

 

 



๙ 
 

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
ส่ิงท่ีจะตอง

ดําเนินการใน
อนาคต 

หมายเหตุ 

  ๓. เม่ือเกิดกรณีท่ีอุปกรณ
จัดเก็บขอมูลเสียหายให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ทํา 
การตรวจสอบเหตุแหงความ
เสียหายนั้นในเบื้อง ตนพรอม
รายงานใหผู บงัคับบัญชาทราบ 
พบวา  
หากมีแนวทางท่ีจะทําการ 
กูคืนขอมูลในอุปกรณนั้นกลับมา 
ไดใหดําเนิน การโดยดวน ท้ังนี้
อาจกลับมา ไดใหดําเนินการโดย
ดวน ท้ังนี้อาจประสานงานขอ
ความชวยเหลือจากผูท่ีชาํนาญใน
เรื่องดังกลาว  เพ่ือดําเนินการดวย
ก็ได  หากไมสามารถกูคืนขอมูล
กลับมาไดใหนําขอมูลท่ีสํารองไว
มาใชแทน 
    กรณีท่ีเปนผูใชงานคอม พิว
เตอรท่ัวไปเม่ือเกิดเหตุอุปกรณ
จัดเก็บขอมูลเสียหาย ให
รายงานผูบังคับ บัญชาของตน
ทราบ  แลวแจงใหกลุมงาน
คอมพิวเตอรฯ เพ่ือตรวจสอบ
เหตุแหงเสยี หายนั้นในเบื้องตน
หากพบวามีแนวทางท่ีจะทําการ
กูคืนขอมูลในอุปกรณนั้น
กลับมาไดใหดําเนิน การโดย
ดวน  หากไม  สามารถกูคืน
ขอมูลกลับ มาได  ใหนาํขอมูล
ท่ีสํารองไวมาใชแทน 
     จากนั้นใหทําการสงซอม
อุปกรณจัดเก็บขอมูลท่ีเสีย 
หายดังกลาวตามระเบียบของ
ทางราชการ ตอไป 

   

 
 

 



๑๐ 
 

ลําดับท่ี ประเด็น มาตรการ การดําเนินการ 
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๔. เม่ือมีการระบาดของไวรัส
คอมพิวเตอรในเครือขาย 
เจาหนาท่ีผูรับ ผิดชอบ
จะตองทําการวิเคราะหความ
รุนแรงของ ไวรัส
คอมพิวเตอรและตัดการ
เชื่อมตอของเครือขาย
คอมพิวเตอร เพ่ือดําเนิน การ
แกไขปญหาโดยรีบ ดวนท่ีสุด 
พรอมท้ังรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 



๑๑ 
 

แผนปองกันและแกไขปญหาจากภัยพิบัติและการรักษาความปลอดภัย (Contingency  Plan) 
ศูนยปฏิบัติการจังหวัดนราธิวาส 

 
  ศูนยปฏิบัติการจังหวัดนราธิวาส ไดมีมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาจากภัยพิบัติและ
การรักษาความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึน และสรางความเสียหายแกทรัพยสินของทางราชการ รวมท้ังระบบ
สารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอร ดังนี้ 
 

หลักปฏิบัติของบุคลากรในการปองกันอัคคีภัย 
   

 เพ่ือปองกันมิใหเกิดอัคคีภัยในอาคาร  และบุคลากรสามารถปฏิบัติตนไดถูกตอง เม่ือเกิดอัคคีภัย 
จึงกําหนดหลักปฏิบัติของบุคลากรในศูนยปฏิบัติการจังหวัดนราธิวาส ดังนี้ 

๑. ไมกระทําการใด ๆ อันจะนําไปสูการเกิดอัคคีภัยในอาคาร 
๒. ควรศึกษาเรื่องตําแหนงการหนีไฟ เสนทางหนีไฟ ทางออกจากตัวอาคาร การติดตั้งอุปกรณเก่ียวกับ

ความปลอดภัยจากเพลิงไหมและการหนีไฟอยางละเอียด 
๓. ควรหาทางออกฉุกเฉินสองทางท่ีใกลหองทํางาน ตรวจสอบดูทางออกฉุกเฉินไมปดตาย หรือมีสิ่งกีด

ขวาง และสามารถใชเปนเสนทางจากภายในอาคารไดอยางปลอดภัย  ใหนับจํานวนประตูหองโดย
เริ่มจากหองทํางานตนเอง ไปยังทางออกฉุกเฉินท้ังสองทาง เพ่ือใหไปถึงทางหนีฉุกเฉินได ถึงแมวา
จะดับหรือปกคลุมไปดวยควัน 

๔. เม่ือเกิดเพลิงไหมใหหาตําแหนงสัญญาณเตือนเพลิงไหม  เปดสัญญาณเตือนเพลิงไหม  จากนั้นหนี
จากอาคารแลวโทรศัพทแจงหนวยดับเพลิง โทร ๑๙๙ ทันที หรือแจง ๑๖๖๙ 

๕. เม่ือไดยินเสียงสัญญาณเตือนเพลิงไหม ใหรีบหาทางหนีออกจากอาคารทันที 
๖. ถาเพลิงไหมในหองทํางานใหหนีออกมาแลวปดประตูหองทันที  รีบแจงฝายอาคารและสถานท่ี เพ่ือ

โทรศัพทแจงหนวยดับเพลิงตอไป 
๗. ถาเพลิงไหมเกิดข้ึนภายนอกหองทํางาน กอนจะหนีออกมาใหวางมือบนประตู  หากประตูมีความ

เย็นอยู คอย ๆ ปดประตู แลวหนีไปยังทางหนีไฟฉุกเฉินท่ีอยูใกลท่ีสุด 
๘. ถาเพลิงไหมอยูบริเวณใกล ๆ ประตูจะมีความรอน หามเปดประตูเด็ดขาด  ใหรีบโทรศัพทเรียก

หนวยดับเพลิง และแจงใหทราบวาทานอยูท่ีใดของอาคารซ่ึงถูกเพลิงไหม หาผาเช็ดตัวเปยกๆ ปด
ทางเขาของควัน ปดพัดลม และเครื่องปรับอากาศ  สงสัญญาณขอความชวยเหลือท่ีหนาตาง  

๙. เม่ือตองเผชิญกับควันไฟท่ีปกคลุม ใหใชวิธีคลานหนีไปทางฉุกเฉินเพราะอากาศบริสุทธิ์จะอยู
ดานลาง (เหนือพ้ืนหอง)  นํากุญแจหองทํางานไปดวยหากหมดหนทางหนีไดสามารถกลับเขาหองได 

๑๐. หามใชลิฟตขณะเกิดเพลิงไหม 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒ 
 

ระบบปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดจากกระแสไฟฟา 
 เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรสวนใหญ  จะมีความไวตอความผิดปกติ
ของแระแสไฟฟาท่ีไดรับสูงมาก  ดังนั้น  สิ่งท่ีมักจะเกิดข้ึนและยากท่ีจะหลีกเลี่ยงได ก็คือ  ผลกระทบตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากปญหาทางไฟฟา  เชน  การชํารุดและเสียหายของอุปกรณคอมพิวเตอร  หรือการสูญหายของขอมูลท่ี
สําคัญ  รวมถึงการสูญเสียเวลา  จากผลกระทบท่ีเกิดจากปญหาทางไฟฟา  ซ่ึงประกอบดวย 

๑. ไฟฟาตก (Sag  หรือ  Brownout) 
 ไฟฟาตก  คือ  สภาวะท่ีแรงดันไฟฟาลดต่ําลงจากปกติในชวงเวลาสั้น ๆ ซ่ึงเปนปญหาทาง

ไฟฟาท่ีพบบอยท่ีสุด 
 สาเหตุ  เกิดจากการเปดสวิตช อุปกรณบางชนิดท่ีตองการใชกระแสไฟฟามาก  เชน  

เครื่องปรับอากาศ  ลิฟต และเครื่องมือเครื่องจักร  เปนตน  อุปกรณเหลานี้ตองการกระแสไฟฟามากในการติด
เครื่อง  เม่ือเทียบกับการทํางานในภาวะปกติ  สงผลใหแรงดันไฟฟาในสายสงการไฟฟาฯลดต่ําลง 

๒. ไฟฟาดับ (Blackout) 
 ไฟฟาดับ  คือ สภาวะท่ีกระแสไฟฟาหยุดไหล 
 สาเหตุ  เกิดจากความตองการกระแสไฟฟาจากสายสงการไฟฟาฯท่ีมากเกินไป,เกิดไฟฟา

ลัดวงจรในสายสง,พายุฟาคะนอง,แผนดินไหว และปญหาท่ีเกิดกับสายสงการไฟฟาฯ  เชน เสาไฟฟาลม หรือ
หมอแปลงระเบิด ฯลฯ  ซ่ึงสงผลใหไมสามารถจายไฟจากการไฟฟาได 
  ผลกระทบ  การทํางานของ RAM หยุดชะงักทันที  ทําใหขอมูลปจจุบันสูญหายได  รวมถึง การ
บันทึกขอมูลของตารางการจัดการแฟม (FAT) สูญหายได  มีผลใหขอมูลท่ีเก็บไวท้ังหมดสูญหายได 

๓. ไฟฟากระชาก  (Spike) 
ไฟฟากระชาก คือ สภาวะท่ีแรงดันไฟฟาเพ่ิมสูงข้ึนอยางกะทันหัน  โดยสามารถเขาไปยังอุปกรณ 
ไฟฟาไดท้ังจากสายสงการไฟฟาฯ  เครือขายสื่อสาร  และสายโทรศัพท 

สาเหตุ  เกิดจากฟาผาในบริเวณใกลเคียง  หรืออาจเกิดจากสายสงการไฟฟาฯ  ท่ีหยุดการทํางาน
ไปและกลับมาทํางานใหมอยางกะทันหัน 

ผลกระทบ  สรางความเสียหายหรือทําลายชิ้นสวนอุปกรณอิเล็คทรอนิคสของอุปกรณไฟฟาได  
รวมถึงขอมูลเกิดการสูญหาย 

๔. ไฟฟาเกิน  (Surge) 
ไฟฟาเกิน คือ สภาวะท่ีมีแรงดันไฟฟาไหลมามากเกินในชวงเวลาสั้น ๆ  (๑/๑๒๐ วินาที) 
สาเหตุ  เกิดจากการใชอุปกรณไฟฟาท่ีมีมอเตอรกินไฟมาก  เชน  เครื่องปรับอากาศ  หรืออุปกรณ

ไฟฟาอ่ืน ๆ  ท่ีลักษณะใกลเคียงกัน ฯลฯ  เนื่องจากอุปกรณเหลานี้เม่ือหยุดทํางาน  แรงดันไฟฟาสวนหนึ่งท่ี
เหลืออยูในมอเตอร  จะไหลกลับเขาไปในสายสงการไฟฟาฯ  ทําใหเกิดแรงดันไฟฟาสูงเกิน 

ผลกระทบ  ทําใหชิ้นสวนอุปกรณภายในเสื่อมสภาพเร็วกวาปกติหรือเสียหายได  รวมถึง
หนวยความจําของคอมพิวเตอรสูญหายและคลาดเคลื่อน,  Power supply  เสียหาย  และการทํางานของ
ระบบสื่อสารผิดพลาด 

 
 
 
 
 

 



๑๓ 
 

๕. สัญญาณรบกวน  (Noise) 
สัญญาณรบกวน คือ สัญญาณรบกวนท่ีเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟา (EMI)  และสัญญาณคลื่น

ความถ่ีวิทยุ (RFI)  ซ่ึง ๒ สัญญาณเหลานี้จะไปรบกวนสัญญาณคลื่นไซน (Sine Wave)  ของสายสงการไฟฟาฯ 
สาเหตุ  เกิดข้ึนไดจากปรากฏการณทางธรรมชาติ (เชน ฟาผา),  การเปด-ปดสวิตชอุปกรณไฟฟา,  

เครื่องสงวิทยุ  เปนตน  โดยสัญญาณรบกวนอาจเกิดข้ึนเปนระยะ ๆ  หรืออาจเกิดอยางสมํ่าเสมอก็ได 
ผลกระทบ  ทําใหการประมวลผลของโปรแกรมและแฟมขอมูลทํางานผิดพลาดและเกิดขอบกพรอง 

 สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดมีการปองกันปญหาจากกระแสไฟฟาดังกลาว
โดยการติดตั้งเครื่องสํารองไฟฟาและปรับแรงดันไฟฟาอัตโนมัติ (Uninterruptible Power Supply ; UPS)  
เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับอุปกรณคอมพิวเตอร  หรือการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร  ท้ัง
ในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  และเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer : 
PC)   
 
 หลักปฏิบัติของบุคลากร 
 เพ่ือปองกันการมิใหเกิดความเสียหายอันเกิดจากกระแสไฟฟา  และบุคลากรสามารถปฏิบัติตนไดถูกตอง  
เม่ือเกิดปญหาจากกระแสไฟฟา  จึงกําหนดหลักปฏิบัติของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ดังนี้ 

๑)  เปดใชงานเครื่องสํารองไฟฟาและปรับแรงดันไฟฟาอัตโนมัติ (UPS)  ตลอดระยะเวลาท่ีเปดใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรท้ังเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  และเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

๒) เม่ือเกิดกระแสไฟฟาดับ  ใหรีบทําการบันทึกขอมูล (Save)  คอมพิวเตอรท่ียังคางอยู  และปดเครื่อง
คอมพิวเตอรอยางปลอดภัย (Safety)  รวมท้ังการปดอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอ่ืนภายในสํานักงานฯ  ดวย 
 
ระบบปองกันการโจรกรรม 

๑)    ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตามระเบียบวาดวยการักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๑๗  บทท่ี 
๕  การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี 

2) หามผูท่ีไมมีหนาท่ีเก่ียวของเขาไปในบริเวณหองคอมพิวเตอรแมขาย 
3) มีการติตั้งกลองวงจรปดท่ัวท้ังอาคาร 
4) จัดใหมีระบบควบคุมการเขาออกอาคารในวันหยุด  หรือนอกเวลาราชการ 
หลักปฏิบัติของบุคลากร 

 เพ่ือปองกันการโจรกรรม  จึงกําหนดหลักปฏิบัติของบุคลากรในศูนยปฏิบัติการจังหวัดนราธิวาส    ดังนี้ 
 ๑) ปฏิบัติตนใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการในสวนท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาสถานท่ีราชการ  
และระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๑๗  บทท่ี ๕  การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับ
สถานท่ี 
 ๒) เฝาระวัง  และสอดสองดูแลเพ่ือปองกันมิใหเกิดการโจรกรรมข้ึน  ท้ังนี้หากพบเห็นเหตุการณหรือ
บุคคลซ่ึงคาดวาจะนําไปสูการโจรกรรมทรัพยสินของทางราชการ  หรือขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  ใหรีบรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบโดยดวนท่ีสุด  เพ่ือจะไดประสานงานกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ  หรือเจาหนาท่ีตํารวจในการท่ี
จะระงับ  หรือจับกุมผูท่ีจะกระทําการดังกลาวตอไป 
 
 

 



๑๔ 
 

ระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๑๗ 
บทท่ี ๕  การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี 
………………………………………………………………….. 

 
 

๓๘. คําจํากัดความ 
     การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี  คือมาตรการท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือพิทักษรักษาใหความ

ปลอดภัยแกท่ีสงวน  อาคาร  และสถานท่ีของสวนราชการ  ตลอดจนวัสดุ  อุปกรณ  เจาหนาท่ีและเอกสารใน
อาคารสถานท่ีดังกลาวใหพนจากการโจรกรรม  การจารกรรมและการกอวินาศกรรมหรือเหตุอ่ืนใดอันอาจทําให
เสียสมรรถภาพในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการได 

 
๓.๙ ความมุงหมาย 
     การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีมีความมุงหมายเพ่ือ 
     ๓๙.๑ กําหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีของสวนราชการ 
     ๓๙.๒ เปนแนวทางในการวางแผนรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีของสวนราชการท่ีตั้งข้ึนใหม 

หรือขยายออกไป  และเปนแนวทางในการประเมินคาแหงการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีท่ีมีอยูแลว 
     ๓๙.๓ เปนแนวทางใหสวนราชการดําเนินมาตรการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีตามความ

เหมาะสมกับระดับความสําคัญของสถานท่ีนั้นๆ 
๓๙.๔ ชวยเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการพิทักษรักษาสถานท่ีและวัตถุตาง ๆ  ท่ีมีคาสูงของชาติให 

ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
๔๐. ขอพิจารณาในการวางมาตรการรักษาความปลอดภัยเก่ียงกับสถานท่ี 

๔๐.๑ ปจจัยสําคัญท่ีจะตองพิจารณาในการวางมาตรการการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี  
ไดแก  ความสําคัญของภารกิจของสวนราชการนั้น ๆ  สภาพของสถานท่ี  ลักษณะทางภูมิศาสตร  สถานการณ
ทางเศรษฐกิจ  อุดมการณทางการเมืองของประชาชนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  และพฤติการณของฝายท่ีอาจเปนศัตรู  
ตลอดจนการสนับสนุนชวยเหลือท่ีจะพึงไดรับจากสวนราชการอ่ืน ๆ       

๔๐.๒ ระดับการรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีหนึ่ง ๆ  ยอมมีความแตกตางกันแลวแต
ความสําคัญของภารกิจ  สิ่งท่ีเปนความลับ  ทรัพยสิน  และอาคารสถานท่ี  จึงตองแยกพิจารณาการวาง
มาตรการการปองกันแตละอาคารสถานท่ี  เชน  อาคารสถานท่ีบางแหง  พ้ืนท่ีท้ังหมดอาจตองการมาตรการการ
รักษาความปลอดภัยเพียงแบบเดียว  แตสถานท่ีอีกแหงหนึ่งมีกิจการเฉพาะอยาง  หรือพ้ืนท่ีภายในเฉพาะแหงท่ี
ตองการมาตรการการรักษาความปลอดภัยมากแบบเปนพิเศษ  เชน  การจัดแยกกิจการใหอยูตางหาก  และการ
เพ่ิมมาตรการการปองกันใหมากข้ึน  เปนตน 

๔๐.๓  ในการออกแบบกอสรางท่ีสงวน  อาคารสถานท่ีหรือเครื่องกีดขวางทางราชการท่ีมี
ความสําคัญหรือความลับจะตองพิทักษรักษา  ใหสถาปนิก  และ/หรือวิศวกรผูออกแบบพิจารณาในดานการ
รักษาความปลอดภัยดวย  โดยหารือกับเจาหนาท่ีควบคุมการักษาความปลอดภัยของสวนราชการนั้น ๆ  หรือ
องคการรักษาความปลอดภัย  ท้ังนี้  ใหอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาสวนราชการ 

 
 

 



๑๕ 
 

๔๑. ภยันตรายท่ีควรพิจารณาเก่ียวกับสถานท่ี 
     มีภยันตรายท่ีควรพิจารณาดังนี้ 
     ๔๑.๑ ภยันตรายท่ีเกิดจากปรากฏการณธรรมชาติและอุบัติเหตุ  เชน  พายุ  น้ําทวม  ฟาผา  และ

เพลิงไหม   เปนตน  
     ๔๑.๒ ภยันตรายเกิดจากการกระทําของมนุษยแบงออกเปน ๒ ประเภท  คือ 
    ๔๑.๒.๑ การกระทําโดยเปดเผย  เชน  การโจรกรรม  การจลาจล  การกอความไมสงบ  

และการโจมตีของขาศึก  เปนตน 
    ๔๑.๒.๒  การกระทําโดยทางลับ  เชน  การจารกรรม  และการกอวินาศกรรม  เปนตน 
๔๒. การสํารวจหรือการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี 
     ในการสํารวจหรือการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีราชการตาง ๆ  จะตอง

ปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
     ข้ันท่ี ๑  ใหเจาหนาท่ีควบคุมการรักษาความปลอดภัยของสวนราชการวางแนวทางในการสํารวจ 

หรือการตรวจสอบ  โดยวิเคราะหสภาพแวดลอม  หลักฐานในการปฏิบัติ  และขอบกพรองท่ีมีมาแลว 
     ข้ันท่ี ๒  สํารวจบริเวณพ้ืนท่ี  และอาคารสถานท่ีโดยละเอียด 
     ข้ันท่ี ๓  จัดทํารายงานการสํารวจหรือการตรวจสอบ  โดยชี้ใหเห็นขอบกพรองของมาตรการการ 

ปองกันท่ีใชอยูในปจจุบัน  ท่ีจะทําใหเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย  แลวเสนอแนะใหหัวหนาสวน
ราชการพิจารณาแกไขมาตรการ  และวางระเบียบปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยในเรื่องตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

๔๒.๑ เขตรั้วและการจํากัดชองทางเขาออก 
๔๒.๒ การใชเครื่องกีดขวาง 
๔๒.๓ การใหแสงสวาง 
๔๒.๔ การจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ี 
๔๒.๕ การติดตอสื่อสารและระบบสัญญาณแจงภัย 
๔๒.๖ การควบคุมการเขาออกของบุคคลภายนอก 
๔๒.๗ การควบคุมการจราจร 
๔๒.๘ การควบคุมการเขาออกของเจาหนาท่ีภายใน 
๔๒.๙ การกําหนดพ้ืนท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภัย 
๔๒.๑๐ ท่ีเก็บอาวุธ  กระสุน  วัตถุระเบิด  หรือวัสดุลับของทางราชการ  ซ่ึงจะตองพิทักษ

รักษาเปนพิเศษ 
๔๒.๑๑ การปองกันอัคคีภัย 
๔๒.๑๒ การตรวจตราเปนประจําหรือการตรวจสอบตามหวงระยะเวลา  เพ่ือคนหาขอบกพรอง

และสั่งการตามท่ีเห็นสมควร 
 

๔๓. มาตรการการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี 
     ใหสวนราชการจัดใหมีการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีใหเหมาะสม  โดยพิจารณาใช

มาตรการดังตอไปนี้ 
 
 
 

 



๑๖ 
 

๔๓.๑ เครื่องกีดขวาง 
                 เครื่องกีดขวาง  คือ  เครื่องมือท่ีใชปองกัน  ขัดขวาง  หรือหนวงเหนี่ยวบุคคล  สัตวหรือ

ยานพาหนะท่ีไมมีสิทธิเขาไปในพ้ืนท่ีรักษาความปลอดภัย  โดยใชเครื่องกีดขวางเปนแนวเขตของพ้ืนท่ีกอใหเกิด
ภาพทางจิตวิทยา  และทางวัตถุ  ทําใหไมกลาเขา  หรือหนวงเหนี่ยวการลวงล้ําเพ่ือใหยามรักษาการณมีโอกาส
ตรวจพบ  หยุดยั้ง  หรือจับกุมได  อีกท้ังเปนการประหยัดจํานวนเจาหนาท่ียามรักษาการณ  และเปนการบังคับ
ใหบุคคลหรือยานพาหนะท่ีจะผานเขาออก  ตองผานเฉพาะตามทางเขาออกท่ีกําหนดให  เพ่ือสะดวกในการ
ควบคุมและตรวจสอบ 

             เครื่องกีดขวางโดยท่ัวไปแบงเปน ๒ ชนิด  คือ 
  ๔๓.๑.๑  เครื่องกีดขวางตามธรรมชาติ  เชน  ทะเล  แมน้ํา  ลําคลอง  หนาผา  ฯลฯ  

ท่ีไดดัดแปลงใหเปนประโยชนในการก้ัน 
  ๔๓.๑.๒  เครื่องกีดขวางท่ีประดิษฐข้ึน  เชน  รั้วทึบ  รั้วโปรง  เครื่องก้ัน  ถนน  ลวด  

หีบเพลง  กําแพง  ลูกกรง  เหล็ก  ฯลฯ 
๔๓.๒ การใหแสงสวาง 
         การใหแสงสวางก็เพ่ือจะใหมองเห็นบริเวณรั้วและเขตหวงหามตาง ๆ  โดยชัดเจนใน

เวลามืด  จะไดมองเห็นผูท่ีบุกรุกเขามาในสถานท่ี  การใหแสงสวางมี ๒ วิธี  คือ 
    ๔๓.๒.๑  การใชแสงสองโดยตรง  คือ  การพุงแสงสวางสองไปยังจุดใดจุดหนึ่งท่ี

ตองการ  เชน  ท่ีตัวอาคาร  รั้ว  หรือประตู  เปนตน 
 ๔๓.๒.๒  การใชแสงสองกระจายรอบตัว  ทําใหมีความสวางท่ัวบริเวณ  ดวงไฟควรอยู

ในระดับสูงพอท่ีจะชวยใหมองเห็นเครื่องกีดขวางตาง ๆ  ไดชัดเจน  ในกรณีท่ีรั้วเปนแบบทึบก็ตองใหมีแสงสวาง
สองใหเห็นไดท้ังสองดาน  และตองใหรัศมีแสงสวางของดวงหนึ่ง ๆ  ทับเลยเขาไปในรัศมีของดวงขางเคียงเพ่ือมิ
ใหมีพ้ืนท่ีอับแสงระหวางรัศมีดวงไฟ 

๔๓.๓ เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ี 
 เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ี  คือ  เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการรักษา

ความปลอดภัย  ประกอบดวยเจาหนาท่ีเวรรักษาความปลอดภัยประจําวัน  ยามรักษาการณและเจาหนาท่ีอ่ืน 
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ีจัดข้ึนดวยความมุงหมายเพ่ือใหการรักษาความ

ปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  เพราะไมวาจะมีเครื่องกีดขวางชนิดใดหากไมมีการเฝารักษาแลว  
ก็อาจมีการเล็ดลอดเขาไปได 

๔๓.๓.๑ หนาท่ี 
เจาหนาท่ีเวรรักษาความปลอดภัยประจําวันมีหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติของ

ยามรักษาการณและหนาท่ีอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาสวนราชการนั้น ๆ ยามรักษาการณมีหนาท่ีปองกัน
บริเวณเขตหวงหามท้ังหมดตลอดจนวัสดุและสิ่งอุปกรณท้ังปวง  ทําการตรวจสอบบุคคล  ยานพาหนะและ
สิ่งของตาง ๆ  โดยเฉพาะเก่ียวกับการปองกันอัคคีภัย  อุบัติเหตุและภยันตรายอ่ืน ๆ 

๔๓.๓.๒ จํานวน 
การกําหนดจํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ีใหพิจารณาปจจัย

ดังตอไปนี้ 
๔๓.๓.๒.๑ จุดออนของอาคารสถานท่ีตาง ๆ 
๔๓.๓.๒.๒ จํานวนชองทางเขาออก 
๔๓.๓.๒.๓ ลักษณะของงานและทรัพยสินท่ีพึงไดรับการพิทักษรักษา 

 



๑๗ 
 

๔๓.๓.๒.๔ จํานวนผูเยี่ยมเยียน 
๔๓.๓.๒.๕ จํานวนบริเวณเขตหวงหาม 
๔๓.๓.๒.๖ จํานวนยานพาหนะท่ีผานเขาออก 
๔๓.๓.๒.๗ จํานวนเจาหนาท่ีในสวนราชการนั้น ๆ 
๔๓.๓.๒.๘ เวลาพักผอนของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

๔๓.๓.๓ ท่ีตั้ง 
ท่ีทําการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ี  ควรตั้งอยูในบริเวณท่ี

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดสะดวก  ภายในท่ีตั้งควรมีท่ีเก็บอาวุธ  เครื่องมือเครื่องใชและเครื่องมือสื่อสาร  ในท่ีตั้ง
จะตองมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ีประจําอยูอยางนอยหนึ่งคนตลอดเวลา 

๔๓.๓.๔ การติดตอสื่อสาร 
ในกรณีท่ีมียามรักษาการณ  ควรมีโทรศัพทตั้งไว  ณ จุดอันเหมาะสมท่ีสุดใน

เสนทางของยามรักษาการณ  และควรกําหนดประมวลลับสําหรับใชพิสูจนฝายระหวางกันข้ึน  ยามรักษาการณ
จะตองรายงานตรงตามกําหนดเวลาเสมอดวย  นอกจากโทรศัพทควรกําหนดวิธีการหรือเครื่องมือสื่อสารอ่ืน
สํารองไวในกรณีท่ีโทรศัพทขัดของ 

๔๓.๓.๕ ระบบสัญญาณแจงภัย 
ระบบสัญญาณแจงภัย  คือ  วิธีการใชเครื่องมือทางเทคนิคสําหรับตรวจและ

แจงใหทราบ  ในเม่ือมีการเขาใกลหรือการลวงล้ําเขามาในพ้ืนท่ีรักษาความปลอดภัย  ระบบสัญญาณแจงภัยนี้
อาจเปนเครื่องมือเทคนิคทางอิเล็คโทรนิค  ทางไฟฟา  หรือทางเครื่องกล  เชน  แผนโลหะ  เสนลวด  คลื่นแสง  
คลื่นเสียง  กับดัก  เปนตน  ท่ีจะทําใหเกิดสัญญาณเม่ือมีผูบุกรุก  โดยใชติดกับประตู  หนาตาง  ตูเก็บเอกสาร  
หองนิรภัย  กําแพง  รั้ว  พ้ืน  ฯลฯ 

๔๓.๓.๖ การฝกอบรม   
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ีควรไดรับการฝกอบรมและมีความรูใน

เรื่องตาง ๆ  ดังนี้ 
๔๓.๓.๖.๑ การปองกันการจารกรรมและการกอวินาศกรรม 
๔๓.๓.๖.๒ บริเวณสถานท่ีท้ังหมด  จุดสําคัญของสถานท่ีนั้น  รวมท้ังท่ีตั้ง

สวิตชไฟฟาท่ีสําคัญ ๆ  เครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง  ตลอดจนภยันตรายตาง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนแกสถานท่ี
ราชการนั้น ๆ 

๔๓.๓.๖.๓ การติดตอสื่อสารในหนวยรักษาความปลอดภัย 
๔๓.๓.๖.๔ วิธีตอสูปองกันตัวตามความเหมาะสม 
๔๓.๓.๖.๕ ระบบท่ีใชสําหรับแสดงตนซ่ึงสถานท่ีนั้นไดกําหนดไว 
 

๔๓.๓.๗ เครื่องแบบและอาวุธของยามรักษาการณ 
ยามรักษาการณควรแตงเครื่องแบบ  และในขณะปฏิบัติหนาท่ีถามีอาวุธก็

ตองเปนอาวุธท่ีถูกตองตามกฎหมาย พรอมท้ังมีความรูความสามารถในเรื่องการใชอาวุธเปนอยางดี 
๔๓.๔ การควบคุมบุคคลและยานพาหนะ 

๔๓.๔.๑ การควบคุมบุคคล  พึงปฏิบัติดังตอไปนี้ 
๔๓.๔.๑.๑  จัดใหมีบัตรผานสําหรับบุคคลภายในเพ่ือใชแสดงวาเปนผูท่ีไดรับ

อนุญาตใหผานเขาไปในพ้ืนท่ีท่ีมีการักษาความปลอดภัยได  การออกแบบบัตรผานควรมีลักษณะมิใหปลอมแปลง

 



๑๘ 
 

ไดงาย  และควรเปลี่ยนรูปแบบตามหวงระยะเวลาท่ีเห็นสมควร  อยางนอยใหมีรายละเอียดแสดงชื่อสวนราชการ  
ชื่อ  รูปถาย  สวนสูง  น้ําหนัก  และลายมือชื่อของผูถือบัตร  ลายมือชื่อผูออกบัตร  หมายเลขประจําบัตร  วัน
เดือนปท่ีออกบัตร  วันเดือนปท่ีบัตรหมดอายุ  กับจะตองควบคุมการจัดทําและการจายบัตรโดยกวดขัน 

๔๓.๔.๑.๒  จัดใหมีปายแสดงตนสําหรับบุคคลภายในและภายนอก  เพ่ือ
แสดงวาเปนบุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหเขาไปในพ้ืนท่ีใดไดในฐานะอะไร  กอนท่ีบุคคลดังกลาวจะเขาไปในพ้ืนท่ีท่ีมี
การรักษาความปลอดภัยของสวนราชการนั้น ๆ  ใหติดปายแสดงตนไวในท่ีท่ีเห็นไดชัด  เชน  ท่ีอกเสื้อ  เปนตน 

๔๓.๔.๑.๓  จัดใหมีการบันทึกหลักฐานสําหรับบุคคลภายนอก  เชน  ผูมา
ประชุม  ติดตอ  หรือเยี่ยม  ตลอดจนชางกอสราง  ซอมแซม  ผูนําสงหรือรับสิ่งของจากสวนราชการหรือ
หนวยงาน  เปนตน  โดยใหมีรายละเอียด  คือ  วันและเวลาท่ีผานเขา  ชื่อ  สัญชาติ  ตําบลท่ีอยู  ชื่อสถานท่ี
ทํางาน  ชื่อและหนวยงานของผูรับการติดตอหรือเยี่ยม  เหตุผลท่ีมาติดตอหรือเยี่ยม  วันและเวลาท่ีกลับออกไป  
ฯลฯ 

  ในกรณีท่ีมีการกอสราง  ซอมแซม  หรือรับสงสิ่งของจากสวนราชการ  หรือหนวยงาน  
ใหหัวหนาสวนราชการหรือหนวยงานนั้นวางมาตรการควบคุมโดยใกลชิดตลอดเวลา 

   ๔๓.๔.๑.๔  จัดใหมีท่ีพักผูมาติดตอหรือเยี่ยมไวเปนพิเศษตางหาก  ไมควร
อนุญาตใหผูมาเยี่ยมเขาไปยังท่ีทํางาน  นอกจากบุคคลท่ีมาติดตอราชการท่ีเก่ียวของโดยแทจริง  ในการนี้ผูรับ
การเยี่ยมจะตองรับผิดชอบในตัวผูเยี่ยมตลอดเวลาตั้งแตรับตัวมาจากเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ีจนสง
ตัวคืน  สําหรับคนรถของผูมาติดตอหรือเยี่ยมหรือผูท่ีโดยสารมาดวย  คงใหรอยู  ณ  บริเวณท่ีจอดรถ 

๔๓.๔.๒ การควบคุมยานพาหนะ  พึงปฏิบัติดังตอไปนี้ 
๔๓.๔.๒.๑ มีเจาหนาท่ีตรวจสอบยานพาหนะประจําอยูท่ีชองทางเขาออก 

ของสถานท่ีตั้ง  ทําหนาท่ีตรวจสอบบุคคลและสิ่งของตาง ๆ  บนยานพาหนะและควบคุมบรรดายานพาหนะท่ี
อนุญาตใหผานเขาไปในสถานท่ีตั้งนั้น  โดยใหใชเสนทางและท่ีจอดรถท่ีอนุญาตเทานั้น 

๔๓.๔.๒.๒ ทําบันทึกหลักฐานยานพาหนะเขาออกตามหัวขอเหลานี้  คือ 
๔๓.๔.๒.๒.๑ วันและเวลาท่ียานพานะผานเขา 
๔๓.๔.๒.๒.๒ ชื่อคนขับและชื่อผูโดยสาร 
๔๓.๔.๒.๒.๓ เลขทะเบียนยานพาหนะ 
๔๓.๔.๒.๒.๔ ลักษณะและจํานวนสิ่งของท่ีบรรทุกยานพาหนะท่ี 

นําเขาและนําออก 
๔๓.๔.๒.๒.๕ วัตถุประสงคและสถานท่ีท่ียานพาหนะจะเขาไป 
๔๓.๔.๒.๒.๖ วันและเวลาท่ียานพาหนะผานออก 

    ๔๓.๔.๒.๓  จัดท่ีจอดรถใหอยูหางจากตัวอาคารท่ีสําคัญและ/หรือสิ่งของท่ี
ติดเพลิงงายประมาณไมนอยกวา ๖ เมตร 
  ๔๓.๕  พ้ืนท่ีท่ีมีการักษาความปลอดภัย 
   พ้ืนท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภัย  คือ  พ้ืนท่ีท่ีมีการกําหนดขอบเขตโดยแนชัด  ซ่ึงมี
ขอจํากัดและการควบคุมการเขาออกเปนพิเศษ  มีความมุงหมายเพ่ือจะพิทักษสิ่งท่ีเปนความลับ  บุคคล  
ทรัพยสิน  วัสดุและสิ่งอุปกรณของทางราชการใหปลอดภัย  โดยกําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแต
ละเขตใหมีระดับแตกตางกันตามความสําคัญ 
   การกําหนดพ้ืนท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภัย  พึงปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 



๑๙ 
 

๔๓.๕.๑ กําหนดใหมี  “พ้ืนท่ีควบคุม”  ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีอยูติดตอหรือท่ีอยูโดยรอบ  
“พ้ืนท่ีหวงหาม”  ภายในเขต  “พ้ืนท่ีควบคุม”  นี้ตองมีระเบียบการควบคุมบุคคลและยานพาหนะเพ่ือชวย
กลั่นกรองเสียชั้นหนึ่งกอนท่ีจะใหเขาถึง  “พ้ืนท่ีหวงหาม” 

๔๓.๕.๒ กําหนดใหมี  “พ้ืนท่ีหวงหาม”  ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการพิทักษรักษาสิ่งท่ีเปน
ความลับ  ตลอดจนบุคคลสําคัญ  ทรัพยสินหรือวัสดุท่ีสําคัญของทางราชการ  “พ้ืนท่ีหวงหาม”  นี้อาจแยก
ออกเปน  “เขตหวงหามเฉพาะ”  กับ  “เขตหวงหามเด็ดขาด”   

“เขตหวงหามเฉพาะ”  คือ  เขตพ้ืนท่ีซ่ึงมีสิ่งท่ีเปนความลับตลอดจนบุคคลหรือสิ่งท่ีมี
ความสําคัญ  ซ่ึงจะตองพิทักษรักษาและการเขาไปในเขตพ้ืนท่ีนี้โดยปราศจากการควบคุม  อาจทําใหสามารถ
เขาถึงความลับ  บุคคล  และสิ่งอุปกรณสําคัญดังกลาว  บุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหเขาไปใน  “เขตหวงหามเฉพาะ”  
จะตองไดรับความไววางใจตามชั้นความลับท่ีเหมาะสมกับ  “เขตหวงหามเฉพาะ”  นั้น ๆ  หรือมิฉะนั้นก็ตองจัด
เจาหนาท่ีควบคุม  และกําหนดระเบียบการควบคุมภายในข้ึน  ตัวอยาง  “เขตหวงหามเฉพาะ”  เชน  ท่ีเก็บ
อาวุธ  ท่ีเก็บเชื้อเพลิง  ชุมสายโทรศัพท  กองบังคับการของทหาร  และหองปฏิบัติการลับ  หองปฏิบัติงานของ
หัวหนาสวนราชการท่ีเห็นสมควร  เปนตน 

“เขตหวงหามเด็ดขาด”  คือ  เขตพ้ืนท่ีซ่ึงมีสิ่งท่ีเปนความลับตลอดจนบุคคลหรือสิ่งท่ี
มีความสําคัญยิ่ง  ซึงจะตองพิทักษรักษา  การเขาไปในเขตพ้ืนท่ีนี้อาจทําใหสามารถเขาถึงความลับบุคคลและสิ่ง
ท่ีมีความสําคัญยิ่งในการรักษาความปลอดภัยดังกลาวโดยตรง  บุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหเขาไปใน  “เขตหวงหาม
เด็ดขาด”  จะตองไดรับความไววางใจตามชั้นความลับท่ีเหมาะสมกับ  “เขตหวงหามเด็ดขาด”  นั้น ๆ  เทานั้น  
ตัวอยาง  “เขตหวงหามเด็ดขาด”  เชน  ศูนยปฏิบัติการสื่อสาร  หองปฏิบัติการลับ  หองปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชาชั้นสูง  หองหรือสถานท่ีขณะท่ีใชในการประชุมลับและหองนิรภัย  เปนตน 

๔๓.๖  การปองกันอัคคีภัย 
๔๓.๖.๑ การวางมาตรการการปองกันอัคคีภัย 

ใหหัวหนาสวนราชการกําหนดมาตรการการปองกันอัคคีภัย  โดยมีเจาหนาท่ี
ควบคุมการักษาความปลอดภัยเปนผูวางแผนและกํากับดูแลใหเปนไปตามกฏหมายวาดวยกาปองกันและระงับ
อัคคีภัย  กฎกระทรวง  แลมติคระรัฐมนตรี ตลอดจนคําสั่งของทางราชการตาง ๆ  ท่ีเก่ียวกับเรื่องนี้ 

๔๓.๖.๒ เจาหนาท่ีดับเพลิง 
ในเวลาราชการใหจัดขาราชการเปนเจาหนาท่ีดับเพลิง  โดยแบงเปนสองกลุม  

คือ  กลุมท่ีหนึ่งมีหนาท่ีดับเพลิง  และอีกกลุมหนึ่งมีหนาท่ีขนยายเอกสารและควบคุมรับผิดชอบเอกสารและวัสดุ  
โดยใหแตละกลุมมีจํานวนเพียงพอสําหรับงานนั้น ๆ  สําหรับนอกเวลาราชการใหเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีเวร
รักษาความปลอดภัยประจําวัน  และยามรักษาการณเปนผูรับผิดชอบ 

๔๓.๖.๓ การจัดเตรียมเครื่องอุปกรณในการดับเพลิง 
ใหมีสญัญาณแจงเหตุเพลิงไหมติดตั้งไว  และเตรียมเครื่องมือเครื่องใชในการ

ดับเพลิงชั้นตนไวใหพรอม  เชน  น้ํา  ทราย  กระปองน้ํา  เชือก  บันได  ขวาน  ไมมือเสือ  ตลอดจนเครื่อง
ดับเพลิงใหเหมาะกับประเภทสื่อท่ีทําใหเกิดเพลิงไหมไวทุกประเภท  สําหรับเครื่องดับเพลิงเคมีใหติดตั้งไวในท่ีท่ี
หยิบฉวยใชงานไดงายและมีจํานวนเพียงพอ  โดยหม่ันตรวจสอบใหอยูในสภาพท่ีใชการไดอยูเสมอ  และแจงให
ทุกคนรูแหลงน้ําสําหรับใชพับเพลิงท่ีใกลท่ีสุด  ท่ีต้ังและหมายเลขโทรศัพทของหนวยดับเพลิงท่ีติดตอไดสะดวก
และรวดเร็วท่ีสุด 

 
 

 



๒๐ 
 

๔๓.๖.๔ การฝกอบรม 
ใหอบรมเจาหนาท่ีใหมีความระมัดระวังเพ่ือปองกันอัคคีภัยและฝกซอมใหมี

ความรูความชํานาญในการดับเพลิงชั้นตน  เจาหนาท่ีควรมีความรูในเรื่องตาง ๆ  เหลานี้  คือ 
๔๓.๖.๔.๑ ประเภทของไฟ 
๔๓.๖.๔.๒ เครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง 
๔๓.๖.๔.๓ การติดตอสื่อสาร การคมนาคม แผนผังอาคารและบริเวณโดยรอบ 
๔๓.๖.๔.๔ ท่ีตั้งและหมายเลขโทรศัพทของหนวยดับเพลิง 
๔๓.๖.๔.๕ แผนการดับเพลิงของสวนราชการ 

๔๔. การวางแผนรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี 
ในการวางแผนการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี  ตองพิจารณาจากผลของการประมาณการ

และ/หรือขอมูลตามหัวขอดังตอไปนี้เปนหลัก  คือ 
๔๔.๑ สถานการณโดยท่ัวไปและสภาพแวดลอมโดยรอบพ้ืนท่ี 
๔๔.๒ ขาวสาร  สิ่งบอกเหตุ  และการเตือนภัย 
๔๔.๓ ภารกิจและหนาท่ีของหนวยงาน 
๔๔.๕ จํานวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานและเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
๔๔.๖ งบประมาณท่ีจะใชในการวางมาตรการการรักษาความปลอดภัย 
๔๔.๗ การสนับสนุนจากหนวยเหนือและหนวยงานอ่ืน ๆ 
๔๔.๘ การติดตอสื่อสารภายในหนวยกับหนวยเหนือและหนวยงานอ่ืน ๆ 
๔๔.๙ รายงานการสํารวจหรือการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัย 

 
 

 



๒๑ 
 

 
การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเม่ือเผชิญเหตุ 

 

หนวยงาน  :    สํานักงานจังหวัดนราธิวาส  
ชื่อผูติดตอ             : (  สํานักงาน  ) 
โทรศัพท               : ๐ ๗๓๖๔ ๒๖๑๗ - ๑๙ 
โทรศัพทมือถือ    :                 - 
โทรสาร                 : ๐ ๗๓๖๔ ๒๖๑๗ – ๑๙ 
คลื่นความถ่ีวิทยุ    :               -           
 

หนวยงาน  :    สถานีดับเพลิง   
ชื่อผูติดตอ             : (  สํานักงาน  )   
โทรศัพท               : ๐ ๗๓๕๑ ๑๐๖๔   ,   ๐ ๗๓๕๑๕๗๗๕ 
โทรศัพทมือถือ    :                 - 
โทรสาร                 :                 - 
คลื่นความถ่ีวิทยุ    :         ๑๖๒.๕๕๐  MHz 
 

หนวยงาน  :    ตํารวจภูธร  อ.เมอืง 
ชื่อผูติดตอ              : (  สํานักงาน  )   
โทรศัพท                : ๐ ๗๓๕๑ ๑๔๑๖ 
โทรศัพทมือถือ    :         - 
โทรสาร                 : ๐ ๗๓๕๑ ๕๗๘๒ 
คลื่นความถ่ีวิทยุ    : ๑๕๓.๔๕๐  MHz 
 

หนวยงาน  :      หนวยกูภัย   นรา  ๐๑ 
ชื่อผูติดตอ               : (  สํานักงาน  )   
โทรศัพท                 : ๐ ๗๓๕๑ ๖๒๙๐ 
โทรศัพทมือถือ     :        - 
โทรสาร                   : ๐ ๗๓๕๑๖๒๙๐ 
คลื่นความถ่ีวิทยุ     : ๑๖๘.๓๗๕  MHz 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

หนวยงาน  :    ศูนยประสานงานเหตฉุุกเฉิน  จังหวัดนราธิวาส  
ชื่อผูติดตอ             : (  สํานักงาน  ) 
โทรศัพท               : ๐ ๗๓๖๔ ๒๖๕๙  ,  ๑๘๘๑ 
โทรศัพทมือถือ    :                 - 
โทรสาร                 : ๐ ๗๓๖๔ ๒๖๕๙ 
คลื่นความถ่ีวิทยุ    :               -           
 

หนวยงาน  :    ศูนยสั่งการนราธิวาส   (โรงพยาบาลนราธิวาส) 
ชื่อผูติดตอ             : (  สํานักงาน  )   
โทรศัพท               : ๑๖๖๙ 
โทรศัพทมือถือ    :                 - 
โทรสาร                 :                 - 
คลื่นความถ่ีวิทยุ    :         ๑๕๕.๗๒๕  MHz 
 

หนวยงาน  :    มูลนิธิเมตาธรรม  นราธิวาส 
ชื่อผูติดตอ              : (  สํานักงาน  )   
โทรศัพท                : ๐ ๗๓๕๑ ๑๖๗๖ 
โทรศัพทมือถือ    :         - 
โทรสาร                 : ๐ ๗๓๕๑ ๑๖๗๖ 
คลื่นความถ่ีวิทยุ    : ๑๔๗.๓๕๐  MHz 
 

หนวยงาน  :      สํานักงาน การไฟฟา  นราธิวาส 
ชื่อผูติดตอ               : (  สํานักงาน  )   
โทรศัพท                 : ๐ ๗๓๕๓ ๒๓๐๕ 
โทรศัพทมือถือ     :        - 
โทรสาร                   :        - 
คลื่นความถ่ีวิทยุ     :        - 
 
 

หนวยงาน  :    สํานักงาน  ประปา  จังหวัดนราธิวาส  
ชื่อผูติดตอ             : (  สํานักงาน  ) 
โทรศัพท               : ๐ ๗๓๕๓ ๒๑๔๓ 
โทรศัพทมือถือ    :                 - 
โทรสาร                 : ๐ ๗๓๕๓ ๒๑๔๓ 
คลื่นความถ่ีวิทยุ    :               -           



๒๓ 
 

 

หนวยงาน  :   ท่ีวาการอําเภอเมือง    
ชื่อผูติดตอ             : (  สํานักงาน  )   
โทรศัพท               : ๐ ๗๓๕๑ ๑๐๑๒    
โทรศัพทมือถือ    :                 - 
โทรสาร                 :         ๐ ๗๓๕๑ ๑๐๑๒    
คลื่นความถ่ีวิทยุ    :         ๑๕๕.๗๒๕  MHz 
 

หนวยงาน  :    ปองกันภัยฝายพลเรือน 
ชื่อผูติดตอ              : (  สํานักงาน  )   
โทรศัพท                : ๐ ๗๓๕๓ ๒๒๑๐ - ๒ 
โทรศัพทมือถือ    :         - 
โทรสาร                 : ๐ ๗๓๕๓ ๒๑๓๔ 
คลื่นความถ่ีวิทยุ    : ๑๕๓.๔๕๐  MHz 
 

หนวยงาน  :      หนวยกูภัยตํารวจทางหลวง 
ชื่อผูติดตอ               : (  สํานักงาน  )   
โทรศัพท                 : ๐ ๗๓๔๖ ๘๐๙๙ 
โทรศัพทมือถือ     :        - 
โทรสาร                   :  ๐ ๗๓๔๖ ๘๐๙๙      
คลื่นความถ่ีวิทยุ     : ๑๕๒.๔๐๐  MHz 



๒๔ 

 

 

 

 

 

 

ตารางการสํารองฐานขอมูล 

จังหวัดนราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕ 

 

ตารางการสํารองฐานขอมลูจังหวดันราธิวาส 

ท่ี ครั้งท่ี ช่ือเครื่อง 
ชนิดขอมูล /        
ช่ือฐานขอมูล 

สถานท่ีจัดเก็บ
ขอมูล 

วัน/เดือน/
ป 

ผูจัดเก็บ ผูตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   



๒๖ 

 

ท่ี ครั้งท่ี ช่ือเครื่อง 
ชนิดขอมูล /        
ช่ือฐานขอมูล 

สถานท่ีจัดเก็บ
ขอมูล 

วัน/เดือน/
ป 

ผูจัดเก็บ ผูตรวจสอบ 
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