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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมจังหวัดนราธิวาส : 80.35 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : B

กราฟแนวโนม

10 อันดับคะแนนสูงสุด

อันดับ ชื่อหนวยงาน คะแนน

1 องคการบริหารสวนตำบลมูโนะ 98.45

2 องคการบริหารสวนตำบลลุโบะบายะ 98.10

3 องคการบริหารสวนตำบลบาเระใต 96.33

4 เทศบาลเมืองตากใบ 95.89

5 องคการบริหารสวนตำบลกายูคละ 95.57

6 องคการบริหารสวนตำบลเกียร 95.28

7 องคการบริหารสวนตำบลลำภู 95.22

8 องคการบริหารสวนตำบลไพรวัน 94.46

9 องคการบริหารสวนตำบลเอราวัณ 94.14

10 องคการบริหารสวนตำบลแวง 93.95
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10 อันดับคะแนนต่ำสุด

อันดับ ชื่อหนวยงาน คะแนน

1 องคการบริหารสวนตำบลเรียง 52.84

2 องคการบริหารสวนตำบลมะนังตายอ 54.34

3 องคการบริหารสวนตำบลจอเบาะ 55.12

4 องคการบริหารสวนตำบลมะรือโบตก 55.56

5 องคการบริหารสวนตำบลรือเสาะ 56.23

6 องคการบริหารสวนตำบลสากอ 58.99

7 องคการบริหารสวนตำบลบาตง 62.34

8 องคการบริหารสวนตำบลตันหยงมัส 62.62

9 องคการบริหารสวนตำบลบาเระเหนือ 63.50

10 องคการบริหารสวนตำบลรือเสาะออก 64.11
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รายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 85.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 3.00% 0.67% 36.47% 59.86% 86.05

เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 2.14% 1.70% 38.87% 57.30% 85.28

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 85.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน

มากนอยเพียงใด

1.56% 2.95% 38.03% 57.46% 85.08

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 86.64

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.30% 1.30% 35.87% 62.53% 88.06

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 1.46% 2.95% 37.15% 58.44% 85.65

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.44% 2.63% 38.66% 58.28% 86.22

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 99.25

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.77% 99.23% 99.32

ทรัพยสิน 0.77% 99.23% 99.32

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.07% 98.93% 99.10

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับ

ส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม
99.16

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.05% 98.95% 99.17

ทรัพยสิน 0.77% 99.23% 99.37

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.37% 98.63% 98.93

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 98.07

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.72% 98.28% 98.43

ทรัพยสิน 1.65% 98.35% 98.46

ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 2.91% 97.09% 97.32
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I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 73.40

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 73.40

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 1.86% 21.25% 39.70% 37.19% 73.40

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 85.98

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

คุมคา 0.37% 2.77% 36.26% 60.60% 86.60

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 1.23% 2.65% 37.56% 58.55% 85.37

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 93.28

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 82.94% 12.11% 3.32% 1.63% 93.28

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 95.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด

88.68% 7.69% 2.56% 1.07% 95.45

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 83.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 1.77% 1.77% 33.05% 63.41% 86.37

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 67.18% 9.76% 12.97% 10.09% 80.82

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 78.77

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 3.51% 7.81% 38.77% 49.91% 80.65

ทักทวง 4.97% 9.72% 37.94% 47.37% 78.36

รองเรียน 6.86% 9.34% 37.61% 46.19% 77.32

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 84.76

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.28% 2.81% 43.84% 53.07% 84.76

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 83.87

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 83.87

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 0.40% 4.25% 43.47% 51.88% 83.87

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 82.46

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 1.37% 6.02% 42.28% 50.33% 82.46

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 94.23

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 85.47% 11.37% 1.81% 1.35% 94.23

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 92.40% 4.83% 1.56% 1.21% 96.25

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 94.21

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 84.17% 11.41% 2.60% 1.81% 93.28

มีการซ้ือขายตำแหนง 90.49% 6.76% 1.46% 1.28% 95.78

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 84.73% 10.46% 3.02% 1.79% 93.56

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 95.35

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 88.52% 8.69% 1.58% 1.21% 95.35

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 77.54

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 4.07% 9.23% 44.65% 42.05% 77.54

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 83.88

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียง

ใด

2.25% 3.21% 39.45% 55.09% 83.88
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I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 91.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 91.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด

81.80% 12.02% 3.88% 2.30% 91.45

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 78.50

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 1.42% 9.97% 45.82% 42.79% 78.50

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 82.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

2.84% 4.02% 39.54% 53.60% 82.92

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 87.73

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 0.88% 2.58% 31.99% 64.55% 87.73

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 96.96

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 96.30% 3.70% 97.15

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 95.42% 4.58% 96.77

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 84.87

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 3.37% 4.14% 34.33% 58.16% 84.87

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 86.96

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 1.26% 2.88% 34.17% 61.69% 86.89

ตรวจสอบการทุจริต 1.21% 3.23% 34.22% 61.34% 86.58

ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 1.72% 3.79% 30.31% 64.18% 87.40

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 85.27

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 85.27

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

0.84% 3.51% 39.54% 56.11% 85.27

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 83.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 1.09% 4.83% 41.03% 53.05% 83.88

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.88% 5.65% 41.89% 51.58% 83.28

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.84% 4.25% 42.26% 52.65% 84.04

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 1.32% 6.07% 40.47% 52.14% 83.05

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 85.87

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.79% 1.87% 39.93% 57.40% 86.48

เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.78% 2.84% 40.94% 55.44% 85.27

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 87.10

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 0.25% 1.80% 39.46% 58.49% 87.10

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 86.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน

ขอมูล มากนอยเพียงใด

0.50% 2.04% 39.04% 58.42% 86.33

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 99.42

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.73% 99.27% 99.41

ทรัพยสิน 0.67% 99.33% 99.43

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.78% 99.22% 99.40

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 86.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 0.21% 1.52% 40.98% 57.29% 86.42
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E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 82.48

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 82.48

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.52% 3.49% 45.30% 50.70% 83.34

มีชองทางหลากหลาย 0.54% 5.01% 47.30% 47.16% 81.63

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 83.86

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 0.40% 3.79% 44.38% 51.42% 83.86

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.03

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 97.91% 2.09% 98.03

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 85.62

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 0.18% 1.95% 40.35% 57.52% 85.62

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 97.19

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 96.46% 3.54% 97.19

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 82.98

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 0.18% 2.86% 47.78% 49.18% 82.98

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 82.27

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 0.33% 2.89% 49.27% 47.50% 82.27

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 97.38

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 97.18% 2.82% 97.38
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E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 80.82

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.38% 4.45% 50.79% 44.38% 80.82

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 83.28

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 0.35% 2.87% 46.81% 49.97% 83.28

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O1 โครงสราง 42.22

O2 ขอมูลผูบริหาร 48.89

O3 อำนาจหนาท่ี 96.67

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 92.22

O5 ขอมูลการติดตอ 84.44

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 96.67

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 95.56

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O8 Q&A 83.33

O9 Social Network 93.33

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 85.56

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 60.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 78.89

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 85.56
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การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 94.44

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 77.78

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 75.56

O17 E-Service 66.67

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 81.11

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 70.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 73.33

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 84.44

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 82.22

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 61.11

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 65.56

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 90.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 75.56

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 57.78

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 74.44

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 85.56

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 65.56

O31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 75.56

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 90.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 57.78

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 94.44

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 53.33

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 66.67

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 57.78

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 52.22

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 92.22

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 64.44

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 58.89

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 61.11

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 50.00
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ

ต่ำกวา 20 ป 28 55 0

20 – 30 ป 307 952 1

31 – 40 ป 656 1,324 4

41 – 50 ป 884 917 5

51 – 60 ป 712 628 2

มากกวา 60 ป 381 315 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 815 887 2

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 1,079 1,500 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 379 555 1

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 609 1,148 0

สูงกวาปริญญาตรี 49 60 0

อ่ืน ๆ 37 41 10

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ

บุคคลท่ัวไป 2,520 3,803 1

หนวยงานของรัฐ 145 164 0

องคกรธุรกิจ 181 124 3

อ่ืน ๆ 122 100 9
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 2 1 0

20 - 30 ป 149 344 0

31 - 40 ป 535 904 2

41 - 50 ป 727 877 1

51 - 60 ป 416 306 0

มากกวา 60 ป 32 6 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 220 20 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 540 95 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 234 213 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 676 1,849 2

สูงกวาปริญญาตรี 189 258 1

อ่ืน ๆ 2 3 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาท่ีในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 47.54%  46.26%  4.93%  1.28%
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