
ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์

ขอรับบริการ ขอความช่วยเหลือ

*  ยื่นเรื่องด้วยตนเอง

	 ศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดนรำธิวำส

	 ชั้น	1	อำคำรหอประชุมเฉลิมพระเกียรติ

	 ศำลำกลำงจังหวัดนรำธิวำส

*  ทางไปรษณีย์ จดหมายจ่าหน้าซองถึง

  ผู้ว่าราชการจังหวัดนราธิวาส

  ศาลากลางจังหวัดนราธิวาส

  อ�าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000

*  โทรศัพท์หมายเลข 073642657 หรือ สายด่วน 1567

*  เว็บไซต์จังหวัดนราธิวาส

    www.narathiwat.go.th/dumrongtham

*  เฟสบุคแฟนเพจชื่อ ศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัดนราธิวาส

*  แอปพลิเคชั่น Sopnd

*  เทศบาลเมืองนราธิวาส

*  ศูนย์ด�ารงธรรมอ�าเภอทุกอ�าเภอ

*  ศูนย์ด�ารงธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

    

    QR Code Line

     ศูนย์ด�ารงธรรม

    จังหวัดนราธิวาส

บริการข้อมูลข่าวสาร/
ให้ค�าปรึกษา

รับเรื่อง
ร้องเรียน
ร้องทุกข์

ศูนย์ด�ารงธรรม จังหวัดนราธิวาส
เป็นศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ

งานบริการส่งต่อ

ด�าเนินการด้วยชุด
ปฏิบัติการ
เคลื่อนที่เร็ว

เป็นศูนย์รองรับ
การปฏิบัติเร่งด่วน

ของรัฐบาล

บริการด้วยใจ ชาวนรายิ้มได้

จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางในการบูรณาการ ความร่วมมือ
ของส่วนราชการทุกกระทรวงและรัฐวิสาหกิจ
ในการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

เสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว และได้รับความพึงพอใจ

รับเรื่องความต้องการ
และข้อเสนอแนะ

พบเห็นผู้กระท�าผิดกฎหมาย
โปรดแจ้ง ศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัด

จังห
วัดนราธ

ิวาส

   ขั้นตอนการให้บริการ  

   ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน

   ( OSS )

   กรณีนักลงทุน walk in

1. เจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์รับเรื่อง
2. สัมภาษณ์นักลงทุนเพื่อขอข้อมูลเบื้องต้นและนามบัตร
3. ประสานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลการลงทุนเบื้องต้น
4. รวบรวมประเด็นค�าถามเพื่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งตอบ/
    นัดหมายนักลงทุนเข้าพบหน่วยงานนั้นๆ ณ ศูนย์ OSS ภายใน 7 วัน
5. มอบแบบประเมินความพอใจให้นักลงทุน เพื่อประเมินการให้บริการข้อมูล
6. จัดท�ารายงานประชุมและจัดเก็บแฟ้มรายงาน

   กรณีนักลงทุนนัดหมายล่วงหน้า

1. ผอ.OSS พิจารณาให้เจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์ประสานงานต่อผ่านอีเมล์
2. ตรวจสอบนักหมายที่ได้รับทางอีเมล์และรับเรื่องลงระบบคิวงาน
3. ตอบกลับนักลงทุนเบื้องต้นเพื่อรอการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
4. ยืนยันการนัดหมายและจองห้องประชุม
5. แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้แก่ แม่บ้าน, IT เพื่อจัดเตรียมห้องประชุมให้พร้อม
6. จัดประชุมตามนัดหมายและจดบันทึกการประชุม
7. แจ้งจบงานในระบบคิวงาน

   กรณีตอบ E-mal นักลงทุน

1. ผอ.OSS พิจารณาให้เจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์ประสานงานต่อผ่านอีเมล์
2. รับเรื่องลงระบบคิวงานส�าหรับงานอีเมล์
3. ประสานเพื่อรับข้อมูลต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่นพาณิชย์ 
    แรงงาน เป็นต้น
4. เสนอข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานให้ ผอ.OSS ตรวจสอบ
5. เจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์ แจ้งข้อมูลให้นักลงทุนทราบทางอีเมล์
6. แจ้งจบงานในระบบคิวงาน



งานบริการประชาชน

     

					ให้บรกิำรแบบเบ็ดเสรจ็ในทีแ่ห่งเดียว	(One	Stop	Service)

			รับเรื่องจำกประชำชนเพื่อส่งต่อให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

			ด�ำเนินกำรตำมอ�ำนำจหน้ำที่

			บริกำรให้ค�ำปรึกษำ	รับข้อคิดเห็นเสนอแนะ	เช่น	เรื่องหนี้

			นอกระบบ	เรื่องเสนอแนะกำรด�ำเนินคดีอำญำ

			กำรจัดกำรทรัพย์มรดก	กำรขอออกโฉนดที่ดิน	คดีถูกข่มขู่	

			ค่ำจ้ำงแรงงำน

บริการข้อมูลข่าวสาร

   

					ตรวจสอบข้อมลูของส่วนรำชกำรตำมพระรำชบัญญตัข้ิอมลู

			ข่ำวสำรของทำงรำชกำร		พ.ศ.	2540

			บริกำรข้อมูลสถิติจังหวัด

			บริกำรข้อมูลกำรท่องเที่ยวจังหวัดนรำธิวำส

					ข้อมลู	3	กลุม่	เรือ่งส�ำคญั	(เศรษฐกิจ	สงัคมทรัพยำกรธรรมชำติ

			และสิ่งแวดล้อม)

			ค�ำสั่ง	ประกำศ	ของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ

			ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน	ของ	ส่วนรำชกำร	

				ตำม	พ.ร.บ.	อ�ำนวยควำมสะดวก	ข้อมูลงำนบริกำร		ขั้นตอน			

			ระยะเวลำกำรด�ำเนินกำร	พร้อมทั้ง	แผนที่แสดงที่ตั้ง

			ของหน่วยงำนส�ำหรับหน่วยงำน

			กำรสืบค้นข้อมูลทำงอินเตอร์เน็ต

			มุมควำมรู้	ข่ำวสำร	ระเบียบ	กฏหมำย

ด�าเนินการ 7 ภารกิจ ตามนโยบาย คสช.

					รับเรื่องร้องเรียน		/	ร้องทุกข์
					บริกำรเบ็ดเสร็จ		(One	Stop	Service)
					บริกำรรับเรื่อง	–	ส่งต่อ
					บริกำรข้อมูลข่ำวสำร
					บริกำรให้ค�ำปรึกษำ		รับข้อคิดเห็น		ข้อเสนอแนะ
					กำรปฏิบัติตำมนโยบำยส�ำคัญเร่งด่วนของรัฐบำล
					ด�ำเนินกำรด้วยชุดปฏิบัติกำรเคลื่อนที่เร็ว

ความเป็นมาของศูนย์ด�ารงธรรม
	 คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ	 มีประกำศฉบับท่ี	
96/2557		ลงวันที่	18	กรกฎำคม	2557		ให้ทุกจังหวัดตั้งศูนย์
ด�ำรงธรรมเพือ่ท�ำหน้ำทีใ่นกำรรบัเรือ่งร้องเรยีน	/	ร้องทกุข์	ให้บริกำร 
ข้อมูลข่ำวสำร	 ให้ค�ำปรึกษำ	 รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำร								
ข้อเสนอแนะของประชำชน		และ	ท�ำหน้ำทีเ่ป็นศูนย์บรกิำรร่วม
ตำมมำตรำ	32	แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์	และ
วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี	พ.ศ.	2546

ขั้นตอนการด�าเนินงาน

ศูนย์ด�ารงธรรม จังหวัดนราธิวาส

    กลุ่มและประเด็นปัญหาการเรียกร้อง

กลุ่มแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด

1.	ยำเสพติด

2.	ผู้มีอิทธิพล

3.	สถำนบริกำร/

			จัดระเบียบสังคม/

			ค้ำประเวณี

4.	กำรพนัน/บ่อน/หวย

5.	ป่ำไม้/ทรัพยำกรธรรมชำติ

6.	ปัญหำด้ำนแรงงำน

กลุ่มปัญหาความเดือนร้อน

1.	บริกำรพื้นฐำน

2.	เหตุร�ำคำญ

3.	มลภำวะ/สิ่งแวดล้อม

4.	ข่มขู่/ท�ำร้ำยร่ำงกำย

5.	สำธำรณภัย

6.	คุ้มครองผู้บริโภค

กลุ่มกล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ

1.	ทุจริต

2.	กำรบริกำร

3.	ไม่เป็นธรรม

4.	พฤติกรรม

กลุ่มปัญหาที่ดิน

1.	ข้อพิพำทที่ดิน

				ระหว่ำงเอกชนกับรัฐ

2.	ข้อพิพำทที่ดินระหว่ำง

				เอกชนกับเอกชน/บุกรุก

3.	กำรออกเอกสำรสิทธิ์

4.	ถูกปิดกั้นเส้นทำง

5.	บุกรุกที่สำธำรณะ

กลุ่มขอความช่วยเหลือ

สงเคราะห์

1.	ทุนประกอบอำชีพ

2.	ทุนกำรศึกษำ

3.	สงเครำะห์ผู้ป่วย/ผู้พิกำร

4.	ขอที่ดินท�ำกิน/ที่อยู่อำศัย

5.	ขอควำมช่วยเหลืออื่นๆ

กลุ่มเรื่องทั่วไป

1.	ขอทรำบข้อมูล/ปรึกษำ

2.	แสดงควำมคิดเห็น

3.	อยู่ในระหว่ำงกำรพิจำรณำ

				ในชั้นศำล/	ชั้นบังคับคดี

				ตำมค�ำพิพำกษำ

4.	อื่นๆ

1

3

5

2

4

6

   เรื่องเข้า

            วิเคราะห์เรื่อง

 รับเรื่อง          ไม่รับเรื่อง

 เจ้าหน้าที่

ด�าเนินการเอง  ส่งเรื่องต่อ

    ยุติเรื่อง  ไม่ยุติเรื่อง

 รายงานผล ทุกเรื่องมีค�าตอบ


