
อ�ำนำจหน้ำที่ของ สคบ.
 

	 1.	การรับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค	ที่ได้

รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย	 อันเนื่องมาจากการ

กระท�าของผู้ประกอบธุรกิจ	 (ผู้บริโภคทุกท่านมีสิทธิ

ที่จะได้รับความคุ้มครอง)	

	 2.	 ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู ้

ประกอบธรุกิจ	ทีอ่าจมีลกัษณะเป็นการละเมดิสทิธขิอง

ผูบ้รโิภค	และจดัให้มกีารทดสอบหรือพสิจูน์สนิค้าหรอื

บริการใดๆ	ตามที่เห็นสมควรและจ�าเป็น

	 3.	 ส่งเสริม	 สนับสนุน	 ให้มีการศึกษาแก่

ผู้บริโภค	 สนับสนุนหรือท�าการศึกษาและวิจัยปัญหา

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

	 4.	ประสานงานกบัส่วนราชการ	หน่วยงานอืน่

ท่ีมีอ�านาจหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม	 ส่งเสริม	 หรือ

ก�าหนดมาตรฐานของสินค้าหรือบริการ	

	 5.	ด�าเนนิคดแีทนผูบ้รโิภค	โดยผูบ้รโิภคไม่ต้อง

เสียค่าธรรมเนียมใดๆ

ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค

	 1.	สทิธทิีจ่ะได้รบัข่าวสาร	รวมทัง้ค�าพรรณนา

คุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือ

บริการ	 คือ	 จะต้องได้รับทราบข้อมูล	 รายละเอียด

ที่ส�าคัญและจ�าเป็นของสินค้าหรือบริการนั้นๆ	 อย่าง

ถูกต้อง	 ครบถ้วน	 และเพียงพอ	 ผ่านทางฉลากสินค้า	

สื่อโฆษณา	เอกสารสัญญา

										2.	สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือ

บริการ	คอื	การท่ีสามารถเลือกซ้ือใช้สินค้า	หรือบริการ

ได้โดยสมัครใจ	 ไม่มีใครบังคับหรือชักจูงโดยไม่เป็น

ธรรม

	 3.	 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้

สินค้าหรือบริการ	 คือ	 การได้รับสินค้าหรือบริการที่

ปลอดภัย	 มีคุณภาพมาตรฐาน	 ไม่ก่อให้เกิดอันตราย

	 4.	 สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท�า

สัญญา	 	 คือ	 การได้รับข้อสัญญาโดยไม่ถูกเอาเปรียบ

	 5.	 สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชย

ความเสียหาย	 คือ	 การได้รับความคุ้มครองและชดใช้

ค่าเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิ	 (ตามข้อ	 1-4)

สิทธิของผู้บริโภค 
5 ประกำร

 

 

สคบ.

ห่วยใย ใส่ใจผู้บริโภค

 

หน้ำที่ของผู้บริโภค 

สิทธิของผู้บริโภคทั้ง	5	ประการนี้	จะได้รับผลเต็มที่

ต่อเมื่อปฏิบัติ	ดังนี้

	 1.	ใช้ความรอบคอบ	ระมัดระวัง	ก่อนตัดสิน

ใจซื้อสินค้าและรับบริการ	อาทิ	พิจารณาเงื่อนไขการ

โฆษณาให้ถี่ถ้วน	 ตรวจสอบรายละเอียดของฉลาก

สินค้า	 อ่านสัญญาให้เข้าใจ	 ถ้ามีข้อสงสัยให้สอบถาม

ก่อนตัดสินใจ

	 2.	 เก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน	 อาท	ิ

สัญญา	 ใบเสร็จ	 เอกสารโฆษณา	 ฯลฯ	 เพราะจ�าเป็น

อย่างยิ่งในกรณีเกิดปัญหาร้องเรียน

	 3.	เมือ่มปัีญหาถกูละเมดิสทิธ	ิอย่าเพกิเฉย	ให้

ใช้สิทธิในการร้องเรียนอย่างเต็มที่ให้ระลึกเสมอว่า

ทุกคนมีกฎหมายคุ้มครอง

ข้อควรปฏิบัติส�ำหรับผู้บริโภค

ในกำรเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำร

 ผู้บริโภคมีหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง

ตามสมควรในการซื้อสินค้าหรือบริการ	 ได้แก่	 การให้

ความส�าคัญในรายละเอียดของฉลากสินค้า

กำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรและเงื่อนไขใน

เอกสำรสัญญำหรือใบเสร็จรับเงิน ดังนี้
	 1.	ต้องตรวจดูฉลากของสินค้าเพื่อเป็นข้อมูล

ในการเปรยีบเทียบสนิค้าแต่ละยีห้่อก่อนตัดสนิใจเลอืก

	 2.	 สอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพของ

สินค้าจากผู้ขายหรือผู้ที่เคยใช้สินค้านั้นแล้ว

	 3.	ศึกษาเงื่อนไขหรือข้อจ�ากัดของสินค้า	เช่น	

วนัเดอืนปีทีผ่ลติ	หรอืหมดอาย	ุวธิกีารใช้	การเก็บรกัษา	

ค�าเตือน	 หรือข้อควรระวังของสินค้าให้เข้าใจอย่าง

ถ่องแท้	เพือ่สามารถใช้สนิค้าได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ

และประหยัด

	 4.	 ร้องขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ

คณุภาพและปรมิาณของสนิค้าว่าเป็นจรงิตามทีร่ะบไุว้

ที่ฉลากของสินค้าหรือไม่	 เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ

และเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค

	 5.	 ผู้บริโภคอย่าด่วนหลงเชื่อค�าโฆษณาของ

สนิค้าหรอืบรกิาร	ต้องศึกษาเงือ่นไข	รายละเอยีดอืน่ๆ	

ของตัวสินค้าหรือบริการที่อาจไม่ได้ระบุไว้ในการ

โฆษณา	 เนื่องจากการโฆษณาสินค้าหรือบริการของผู้

ประกอบธุรกิจส่วนใหญจ่ะเสนอแต่ข้อดีและเงื่อนไขที่

เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค	ส่วนข้อเสยีมกัจะไม่กล่าวถงึ

ในการโฆษณา	 จึงจ�าเป็นที่ผู้บริโภคต้องศึกษาความรู้

เพิ่มเติมจาการสอบถามผู้ขายหรือบริษัทผู้ผลิต



ข้อแนะน�ำเกี่ยวกับกำรร้องเรียน

	 เรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา

ด�าเนนิการหรอืให้ยตุกิารพจิารณาเรือ่งได้	มกีรณดีงัต่อ

ไปนี้

	 1.	เรือ่งร้องเรยีนทีผู่บ้รโิภคได้ไปใช้สทิธดิ�าเนนิ

คดีทางศาลด้วยตนเอง

	 2.	เรือ่งทีมี่การฟ้องร้องเป็นคดอียูใ่นศาลหรอื

เรืองที่ศาลมีค�าพิพากษาหรือค�าสั่งเสร็จเด็ดขาดแล้ว

	 3.	 เรื่องที่ผู ้บริโภคได้ใช้สิทธิทางศาลด้วย

ตนเอง	แต่จะให้ด�าเนนิการบังคับคดตีามค�าพพิากษาให้

	 4.	 เรื่องที่อยู่ในกระบวนการล้มละลายหรือ

ฟื้นฟูกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการล้มละลาย

	 5.	 เรื่องที่อายุความในการด�าเนินคดีสิ้นสุด

แล้ว

	 6.	เรือ่งร้องเรยีนทีผู้่บรโิภคได้ยืน่ไว้ไม่มีความ

ชัดเจน	 ไม่สามารถท�าความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่

ร ้องเรียน	 ไม่มีการลงลายมือชื่อของผู ้ร ้องเรียน

ไม่ปรากฏเอกสารหลักฐานต่างๆ	 ประกอบการ

ร้องเรียน	 หรือไม่มีการติดหรือช�าระค่าอากรแสตมป์

ให้ครบถ้วนตามที่กฎหมายก�าหนด

	 7.	เรื่องร้องทุกข์ที่ปรากฏข้อเท็จจริงว่าผู้ร้อง

เรียนไม่ใช้ผู ้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง

ผู้บริโภค	พ.ศ.	2522

	 8.	 เรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียนที่เจ้าหน้าที่ได้

มีหนังสือแจ้งให้ผู้บริโภคมาพบหรือช้ีแจงข้อเท็จจริง

เพิ่มเติมแต่ผู้บริโภคไม่มาพบ	 ไม่ส่งเอกสารหรือให้ข้อ

เท็จจริงเพิ่มเติมแต่อย่างใด

	 5.	เอกสารโฆษณา,ภาพถ่าย	(ถ้ามี)

	 6.	 ใบเสร็จรับเงิน	 (เอกสารรับเงินเรียงล�าดับ

การช�าระค่างวด)

	 7.	หนงัสอื,จดหมายโต้ตอบระหว่างผูร้้องเรยีน

กับผู้ประกอบธุรกิจ	(ถ้ามี)

	 8.	เอกสารอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องเช่นส�าเนาโฉนด

ที่ดิน	ส�าเนาหนังสือรับรอง	ทะเบียนนิติบุคคล	เป็นต้น

กำรยื่นเรื่องร้องเรียน

	 ผู ้บริ โภคยื่น เ ร่ืองร ้อง เรียนได ้ที่ 	 คณะ

อนกุรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคประจ�าจงัหวดันราธวิาส	

หรือ	อ�าเภอทุกอ�าเภอ	โดยมีขั้นตอน	ดังนี้	

กำรยื่นเรื่องร้องเรียน
	 1.	ผู้ร้องเรียนกรอกรายละเอียดในแบบ

บันทึกค�าร้องเรียนพร้อมแนบเอกสาร	(เอกสารลงชื่อ

รับรองส�าเนาทุกฉบับ)	มอบให้เจ้าหน้าที่

	 2.	กรณีผู้บริโภคไม่สามารถร้องเรียนด้วย

ตนเองได้	ผู้มาร้องเรียนแทนจะต้องมีหนังสือรับรอง

มอบอ�านาจจากผู้บริโภค	น�ามายื่นต่อเจ้าหน้าที่ด้วย

กำรใช้สิทธิร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ดังนี้
	 1.	ร้องเรียนด้วยตนเอง	ที่	คณะอนุกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภคประจ�าจงัหวดันราธวิาส	(สคบ.ประจ�า

จังหวัดนราธิวาส)	 กลุ่มงานศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัด	

ส�านกังานจงัหวดันราธวิาส	ศาลากลางจงัหวดันราธวิาส		

	 2.	 ร ้องเรียนหรือปรึกษาทางโทรศัพท ์

หมายเลข	073	642	657	หรือสายด่วน	1567	

	 3.	หรือร้องเรียนได้ที่	 อ�าเภอ	 เทศบาล	และ

อบต.

คู่มือ
กำรเผยแพร่ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภคประจ�ำ

จังหวัดนรำธิวำส

หลังจำกซื้อสินค้ำหรือบริกำร

	 ผู ้บริโภคมีหน้าที่ในการเก็บรักษาพยาน

หลักฐานต่างๆ	 ที่แสดงถึงการละเมิดสิทธิของผู ้

บรโิภคไว้	เพือ่การเรยีกร้องตามสทิธขิองตน	พยานหลกั

ฐานดังกล่าวอาจเป็นสินค้าแสดงให้เห็นว่ามีปริมาณ

หรือคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุไว้ในฉลาก	

มีความสกปรก	หรือมีพิษที่ก่อให้เกิดอันตราย	ควรจ�า

สถานทีซ่ือ้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ไว้เพือ่ประกอบการร้อง

เรียน	 และต้องเก็บเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงิน

เอาไว้ด้วย	เม่ือมีการละเมดิสทิธขิองผูบ้รโิภค	ผูบ้รโิภค

มีหน้าที่ในการด�าเนินการร้องเรียนตามสิทธิของตน	

โดยร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับ

ดูแลสินค้าหรือบริการนั้นโดยตรง	หรือร้องเรียนไปยัง	

สคบ.ตามช่องทางต่างๆ

เตรียมตัวเพื่อร้องทุกข์

	 การเตรยีมตวัของผูบ้รโิภคเพือ่จะมาร้องทกุข์

เป็นข้ันตอนที่มีความส�าคัญ	 หากเอกสารหลักฐานที่ผู้

บริโภคน�ามาไม่ครบถ้วนจะท�าให้ผู้บริโภคเสียเวลาใน

การยื่นเรื่อง

เอกสำรหลักฐำน
	 1.	บัตรประจ�าตัวประชาชน	/	บัตรประจ�า

ตัวข้าราชการ

	 2.	ทะเบียนบ้านผู้ร้องเรียน

	 3.	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อกับผู้ประกอบธุรกิจ

	 4.	หนังสือจอง	สัญญาจอง	สัญญาจะซื้อขาย


